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Centrum Euroguidance posobiace v rdmci Slovenskej akademickej asociacii pre medzinarodnu
spolupracu vyhldsilo 5. méja 2010 sutaz Kariérové poradenstvo 2010. Cielom sutaZe bolo
zozbierat, zviditelnit a ocenit dobru prax sluzieb kariérového poradenstva.

Do sutaze bolo prihldsenych 11 prispevkov z réznych organizécii, ktoré ponukaju sluzby
Ziakom, Studentom, zamestnanym i nezamestnanym, rovnako ako i rizikovym skupinam
na trhu prace. Prispevky hodnotila odborna porota, zloZend zo zéastupcov Ustredia prace,
socidlnych veci a rodiny, Vyskumného ustavu detskej psycholégie a patopsycholégie
a Euroguidance centra, na zéklade vopred urcenych kritérii.

Kritérid hodnotenia boli nasledujlce:
1. Ustretovost vodi klientom sluzby.
Vlysledky a Uspesnost sluzby.
Zabezpecenie kvality sluzby.
Udrzatelnhost a prenositelnost sluzby.
Pouzité teoretické vychodiskd a modely (bonusové kritérium).

wisc N

Porota sa rozhodla ocenit 2 prispevky a udelit ¢estné uznanie dalsim 3 sluzbam, ktoré
najvacimi napinali uvedené kvality. V tomto kompendiu uverejfiujeme okrem nich i dva iné
prispevky, ktoré tiez pokladdme za podnetné a prinosné.

Verime, Ze tato publikacia bude pre mnohych in3pirdciou a povzbudenim pri vytvarani
inovativnych sluZieb kariérového poradenstva.

Euroguidance centrum






Na zéklade potreby, ktord vyplynula z rozhovorov s vedenim zékladnych 3kol, sme sa rozhodli
vypracovat a ponuknut sluzbu Kariérneho poradenstva a profi pripravy ako podpornd aktivitu pripravy
Ziakov na najcastejsie Zivotné moznosti nasledujice po ukonceni povinnej skolskej dochadzky.
Cielovou skupinou su deti starsieho Skolského veku (12 - 18 rokov), zo spolocensky znevyhodneného
prostredia, ¢im sa rozumie nizky socidlny status, materidlna chudoba, odmietanie a marginalizécia
zo strany spolocnosti, vysokd miera nezamestnanosti, zvy3end miera socialnych patoldgii, nizka miera
vzdelanosti, nevyhovujlce bytové podmienky a podobne.

Hlavnym cielom sluzby je zvySovanie $anci klientov na Uspech v systéme forméineho vzdeldvania
a na trhu prdce a ich osobnostny a vzdelanostny rozvoj. Zakladnymi metédami sluzby je individudlne
a skupinové poradenstvo, ktoré sa realizuje v priestoroch partnerskych organizacii ako su zakladné
Skoly alebo obecné rady a v priestoroch komunitného centra. V rdmci individuéineho poradenstva
je to domace prostredie klienta a jeho rodiny. Metody vyuzivané v oboch forméch poradenstva su
vyberané na zéklade niekolkoronych skusenostia ich efektivity s touto cielovou skupinou. Skupinové
poradenstvo vyuziva tréningy, hranie roli a modelovanie, nacvik Zivotnych situacii, konfrontdciu,
prezentaciu.V individualnom poradenstve sazameriavame na klarifikaciu problému, povzbudzovanie,
tréning komunikacnych zruénosti a distribuciu informécii. V neposlednom rade je to viak aj priama
asistencia v Zivotnych situdciach. Prostriedkami k realizcii uvedenej sluzby su pravidelné navstevy
a konzultécie u partnerov programu (zakladné Skoly, stredné koly, zamestnavatelia a pod.), exkurzie
k zamestnavatelom a do 3kol, tematicky zamerané aktivity a hry, besedy a stretnutia s hostami,
zapojenie dobrovolnikov a Studentov, ktori by mohli byt vzorom pri formovani vnimania vzdelania
ako hodnoty.

Realizétormi sluzby st pracovnici Komunitnych centier, zriadenych a spravovanych neziskovou
organizaciou Clovék v tisni — pobocka Slovensko, ktori svojou pripravou a kvalifikaciu zodpovedaju
poziadavkam Standardov Komunitnych centier, t.j. maju ukoncené vysokoskolské vzdelanie Il. stupna.
Ich priprava a dalsie vzdeldvanie je zabezpecené individudlnym vzdeldvacim planom, ktory kazdy
70 zamestnancov pri prijimani do zamestnania vypifa.

Vysledkami sluzby su konkrétni klienti, ludia, ktorym dlhodobé poskytovanie sluzby urcitym
spdsobom zmenilo smerovanie Zivota, pomohlo pri vybere Skoly alebo odboru. Su to Ziaci, ktori sa
prihlasili a nastupili na odborné vzdeldvanie na strednych odbornych ucilistiach, strednych odbornych
Skoldch alebo sa rozhodli zmenit odbor, ktori studovali. Mladi fudia, ktori rozvijaju svoje schopnosti
a talent dalsim Studiom, ich rodicia, pre ktorych sa vzdelanie stalo hodnotou a pochopili stvislost
medzi vzdelanim a perspektivou ich deti.



Informacné centrum mladych Orava (ICM Orava) vzniklo ako naddcia 02. 01. 1995. Od
18. 08. 1997 je ICM Orava zaregistrované na Ministerstve vnutra SR ako obcianske zdruzenie
so sidlom na Medvedzi v Tvrdosine. Hlavnym poslanim je podporovanie dusevného a fyzického
zdravia deti a mladeZe. Snazi sa aktivizovat mladych ludi, zamestnancov, manazérov,
uchadzacov na trhu prace, poskytuje infoservis a kariérové poradenstvo, ponuka Siroku
$kélu dalsieho vzdelavania prostrednictvom akreditovanych poradenskych a rekvalifikacnych
kurzov. Pomaha detom v ohrozeni, ponuka alternativne formy travenia volného casu. ICM
Orava vyhladavaju predovietkym mladi [udia a rodiny, ktori sa ocitli v ntidzi alebo v osobnych
a v rodinnych tazkostiach. Poddva im ,,prvé pomocnu ruku” a pomaha im v krize a v rieSeni
vzniknutej zatazovej situacie, pricom uzko spolupracuje s dalsimi odbornikmi a instituciami.
ICM Orava pripravuje a organizuje programy primdrnej a sekundarnej prevencie.

Do cielovej skupiny ICM Orava zaradujeme kazdého mladého ¢loveka bez rozdielu rasy, farby
pleti, pohlavia, reci, ndbozenstva, politického alebo iného postavenia, ktory prichddza v désledku
urcitej situdcie a potrebuje na jej vyriesenie réznu formu sociélnej spolocenskej pomoci.

mladi [udia

studenti strednych a vysokych 3kol

absolventi kol v evidencii Uradov prace, socidlnych veci a rodiny v regiéne
zamestnanci

podnikatelia

uchddzadi o zamestnanie

pedagogicki pracovnici

tvorba a realizacia programov pre deti a mladez

zabezpecenie odborného a kariérového poradenstva mladym ludom, zamestnanym,
nezamestnanym obc¢anom, fudom ¢eliacim diskrimindcii, v zataZi, jednotlivcom v krize
realizacia individualnych a skupinovych programov a podpora primdrnej prevencie
drogovych zavislosti



poskytovanie profesiondlnych sluzieb réznym skupindm klientov formou cyklickych
vzdeldvani, tréningov, socidlno-psychologickych vycvikov, kou¢ingu

Kariérové poradenstvo v ICM Orava predstavuje systém poradenskych sluzieb zameranych
na podporu profesijnej orientacie, volbu povolania a optimalnej vzdeldvacej a profesijnej
drdhy v priebehu celého Zivota. Cielom tychto sluzieb je pomdhat jednotlivcom pri
rozhodovani o otdzkach vzdeldvania, profesijnej pripravy, volby povolania a rozvoji
kariéry v ktorejkolvek faze ich Zivota a poskytovat odborné rady o druhoch povolani, ako
aj o predpokladoch a poZiadavkach na ich vykon — posudenie osobnych predpokladov,
schopnosti a odbornych zru¢nosti zdujemcu o zamestnanie. Zahfia sluzby nielen pre tych,
ktori eSte nevstupili na trh prace, ale aj pre tych, ktori si hladaju zamestnanie, a ktori su
zamestnani. Zvysuje efektivitu vzajomnych vézieb medzi sférou vzdeldvania a sférou prace,
prispieva k naplfiovaniu ddleZitych politickych cielov, predovietkym zabezpecovanie rovnosti
sanci v otdzkach vzdelavania a uplatnenia na trhu prace, rozvoj celozivotného vzdelavania
a umoziuje ludom ciefavedome a efektivne rozvijat svoj potencial pocas celého Zivota. (podla
Ing. arch. Laura Gressnerova, PhD., Kariérové poradenstvo v rezorte skolstva)

Konzultécie s klientom hladajicim lepsie platenu a zaujimavu pracu
Orientacia na trhu prace

Tvorba personélnej databdzy medzi klientom a zamestnavatefom
Tvorba Ziadosti, profesijnych Zivotopisov, motivacnych listov
Priprava na pracovny pohovor

Tvorba individudlnych akénych planov

Dalsie vzdelavanie s inovativnym pristupom a s poziadavkami na trhu prace
Prehlad pracovnych prileZitosti

Praca s PC a internetom, vyhladévanie aktudlnych informdcii
Vlyuzivanie databazy volnych pracovnych miest

Tvorba kariérneho planu a osobného rastu

Sebainstrukéné programy

Individudlna a skupinovd psychodiagnostika pre kariérovy rast a profesiondlnu orientaciu
(psychodiagnostické testy, posudenie schopnosti a zru¢nosti, kariérovy profil)

IndividudIne poradenstvo s osobnymi tazkostami

Individudlne konzultacie

Psychodiagnostika prostrednictvom PC programov

Terapia



Podmienky ziskania prispevku (v zmysle zdkona o zamestnanosti)
Vlyska prispevku v jednotlivych regiénoch

Odvodové povinnosti zacinajlcich podnikatelov

Konzultdcie pri tvorbe podnikatelskych zamerov

Podnikanie v praxi

Pracovna zmluva, uzatvorenie a nélezitosti pracovnej zmluvy
Pracovny pomer, prava a povinnosti zamestnanca
Minimélna mzda

Cestovné néhrady, dovolenka, vypoved

Poradenstvo pri prevencii a zvlddani zatazovych a stresovych situdcii (nezamestnanost,
dlhodoby neuspech, predskaskové stavy, prijimacie pohovory, zvladanie trémy, stresu,
zétaze, syndrém manazérskeho stresu, dlhodobé emoc¢né napatie, psychicka labilita, rieSenie
krizovych a konfliktnych situdcii, ...) a vyuZitie terapeutickej metédy neurofeedback a HRV
tréningov na zvladanie zdtaZovych a stresovych situdcii spojenych s kariérou.

Kariérové poradenstvo v ICM Orava zabezpecuje viacero odbornikov s vysokoskolskym
vzdelanim poésobiacich v oblasti psycholégie, socidlnej prace, 3pecidlnej pedagogiky
a pracovného prava. Kazdy z odbornikov sa zucastriuje procesu celoZivotného vzdeldvania.
Su zaskoleni k efektivnym formdam a metédam prace zefektiviiujicim komunikdciu a pracu
s klientom. Rozvoj pracovnych zru¢nosti zabezpecuju formou individudlneho studia alebo
absolvovanim 3pecializovaného vzdeldvania na miestnej ako aj medzinarodnej Urovni
ukonceného platnym osvedcenim. Spolupracuji s viacerymi odbornikmi p6sobiacich
v Slovenskej republike ako aj odbornikmi v rdmci Eurépskej tnie. Su Gcastnikmi a v mnohych
pripadoch aj aktérmi odbornych semindrov, konferencii a prednasok na $pecializované témy.
Aktivne sa venuju aj osvetovej ¢innosti.



Zdruzenie K.A.B.A. Slovensko realizovalo poradensky projekt 50+ v snahe pomoct rizikovej
skupine evidovanych dlhodobo nezamestnanych uchddzatov o zamestnanie vo veku
nad 50 rokov. Viybrala si tuto cielovt skupinu prave preto, Ze takychto klientov je v radoch
nezamestnanych velmi vela a maju minimalnu 3ancu ndjst si zamestnanie. Jednoducho
st pre zamestnavatelov nezaujimavi, neperspektivni. Vyuzila pri tom dobré skusenosti
a ohlasy z bohatej poradenskej praxe (venuje sa praci s nezamestnanymi od roku 1997).
Zvolila kombindciu individudlneho a skupinového poradenstva a pracovnej terapie v tvorivych
dielnach, ¢o doplnila poradensko-vzdeldvacou aktivitou so zameranim na marketing
a podnikanie.

Potreby klientov pri potiatoénom planovani poradenskej sluzby mapoval Urad prace,
socidlnych veci a rodiny v Dolnom Kubine v rdmci pravidelného kontaktu s nezamestnanymi.
Dlhodobo nezamestnani vo veku nad 50 rokov dostali ponuku zapojit sa do tohto projektu,
niektori tak urobili iniciativne, niektorym to odporucal priamo poradca ¢i sprostredkovatel
na Urade prace a ponuku prijali.

Vzhladom k tomu, Ze klientelu v projekte tvorila skupina tazko umiestnitelnych starsich ludi,
prevazne s nizkym stupfiom vzdelania, absolvovali v3etci Ucastnici Gvodnu psychologicku
a bilan¢nu diagnostiku. V procese diagnostiky bol mapovany zostatkovy potencial klientov,
poskytla informacie k sebapoznaniu a odkryvaniu vlastnych zdrojov a moznosti umiestnenia
sa na trhu préce. Vytvorila mnoZzinu vstupnych informacii pre nésledny proces individudlneho
a skupinového poradenstva.

Projekt overoval nové moznosti prace a aktivity pre takuto tazko umiestnitelnd skupinu
uchadzacov o zamestnanie. Celkovym zdmerom projektu bola resocializacia a podpora
klientov. V poradenskom procese sa venovali sebapoznaniu, hladaniu a odkryvaniu vlastnych
zdrojov a moznosti uplatnenia sa na trhu prace, hfadaniu moznych rieSeni a postupov pre
dalsi profesiondlny a osobny Zivot. Absolvovali aj ndcvik zru¢nosti potrebnych pri ceste
za svojim cielom pri presadeni sa na trhu prace. V tvorivych dielfiach sa zoznamovali s realitou
pracovného Zzivota, obnovovali si pracovné ndvyky, pracovné zrucnosti, rozvijali klicové
kompetencie. Vysoko ocenili prakticky vystup v podobe vyrobkov, ktoré mali moznost v zévere
prezentovat a darovat. Cely proces poradenstva a Speciadlne pracovné dielne boli postavené na
vysokej aktivite a tvorivosti klientov.

Zdruzenie K.A.B.A. Slovensko ponuka sluzby kvalifikovanych poradcov a lektorov, $pecidlne
pripravovanych pre tdto pracu s vysokym pracovnym nasadenim. Poradenské sluzby sa
osvedcili aj pre klientov s nizkym stupriom vzdelania, vyzadovali si $pecificky pristup a pretoze



klienti dlhodobou nezamestnanostou mali pocit nepotrebnosti, boli zatrpknuti, inklinovali
k Skodlivym aktivitdm (alkohol), k zlému udrziavaniu vztahov (kriza vo vztahoch v rodine),
takmer rezignovali urobit zmenu v svojom Zivote, zamysliet sa nad moznostou svojho
kariérového rastu.

Vdaka metédam, ktoré K.A.B.A. Slovensko pouZziva pri poradenskych aktivitich a vdaka
odbornosti, obetavosti poradcov sa aj tu podarilo objavit iskru nadeje pre tuto cielovu
skupinu. Uspechom bolo, Ze sa klienti otvorene rozpravali o svojich osobnych a pracovnych
problémoch a tim pomahal a daval ndvrhy na riesenie. Uspechom bolo, Ze sa zacali usmievat,
komunikovat medzi sebou a Ze sa vytvorila atmosféra ,pomoc k svojpomoci” a nélada
v skupindch sa postupne zlepSovala a pri odovzdavani ru¢ne vyrobenych vyrobkov na zaver
sa objavili slzicky v o¢iach niektorych déastnikov. Uspechom bolo, Ze prejavili spokojnost so
slovami, netusili sme, Ze sa o0 nase problémy bude niekto zaujimat, Zze sa budeme mat kde
vyrozprévat, Ze zistime, kolko tvorivého talentu v nds je, ze z vyrobkov, ktoré sme dokazali
urobit, maju radost aj ini.

Kariérové poradenstvo pomaha v kazdom veku a o tom bol projekt 50+.



Longitudinalny Cad¢iansky model interaktivneho profesiondlneho poradenstva riesi systémovo
kariérovu orientaciu Ziakov vo vztahu k aktudlnym trendom a moznostiam trhu prace.
Interaktivny program volby povolania je inovativny z hladiska pouZzivanych metéd, novych
nametov, kvality poskytovanych sluzieb a najmd prepojenosti s trhom prace, skolami, Ziakmi,
rodi¢mi a spolupracujucimi institiciami.

V rdmci jedného $kolského roka sa realizuje v piatich moduloch: Prvy modul je zamerany
na pracu s vychovnymi poradcami v smere k Ziakom. Konaju sa metodicko-supervizne
workshopy, interaktivne prednasky a konzulta¢né sluzby.

Druhy modul umoznuje Ziakom 9. ro¢nika ZS v ramci prirodzeného prostredia $koly absolvovat
intervencny program Dni volby povolania. Ma $tyri sekcie — Sebapoznanie /diagnostika
psychologickymi testami a dotaznikmi— TIP, OTPO, postojovy dotaznik/, Trendy na trhu
prace, Pocitacové zrucnosti pri kariérnom poradenstve a Individudlne poradenské interview
pre Ziakov a ich rodicov, pricom kazdy zucastneny dostane nami vytvoreny komplexny
metodicky material,,Cim budem?”

Treti modul sa realizuje v rimci medzinarodnej akcie, konanej v Cadci v spolupréci s UPSVaR ako
medzindrodny Veltrh informdcii, vzdeldvania a zamestnanosti, ktory tvori s predchadzajucimi
Driami povolania uceleny systém pripravy na vyber povolania, na ktorom participuju zastupcovia
skol, firiem a spolupracujucich organizacii, deti a rodicia.

Stvrtd faza v ramc konzultaéno-poradenskych dni je zamerana na rieSenie Specifickych
osobnostnych, zdravotnych oslabeni a na pomoc detom zo socidlne znevyhodneného prostredia,
rémskym detom a inym.

Piata faza je zamerana na kontrolny vyskum, podla ¢oho si deti vyberaju povolanie a na zéklade
toho sa program modifikuje pre dalsi ro¢nik. Tento projekt sa realizuje od roku 2001, pricom presiel
viacerymi fazami — od experimentalnej fazy /2001 -2002/ cez implementacnu fazu /2003-2007/
a od roku 2008 realizujeme systémovy model CAMIPu. Celkovo programom preslo 11 700 zZiakov
8.2 9. ro¢nikov. Vystupom je skvalitnenie efektivnosti procesu profesiondlneho poradenstva.

Pre vytvorenie tohto modelu sme sa rozhodli kvéli tomu, Ze sme chceli systémovo podchytit volbu
povolania u Ziakov este na zakladnych Skolach.

Z nadej poradenskej praxe vyplynula nevyhnutnost vytvorenia efektivneho systému
profesiondlneho poradenstva s prepojenim vychovni poradcovia + 3koly + Ziaci + rodicia +
CPPPaP + UPSVaR + informécie o trhu prace.



a.deti — Ziaci 9. ro¢nikov v rdmci celého okresu, pricom sa venujeme aj Specifickym
skupindm ziakov — 1. Ziaci ohrozeni socidlnym vyli¢enim - rémski Ziaci; 2. Ziaci so
$pecidlno-pedagogickymi potrebami; 3. Ziaci so $pecifickymi potrebami

b. rodicia

¢. vychovni poradcovia

d. spolupracujuce institdcie — firmy, UPSVaR a ini

a. prehibenim sebapoznania, rozvoja a posilneniu osobnosti deti vo vztahu k kariérnemu
poradenstvu

b. vytvorenim tréningu komunikdcie a inych tzv. soft skills, rozvijanim emocnej inteligencie,
timovej prace u Ziakov

. formovanim hodnotovej orientacie

. realizovanim motivacnych programov pre Ziakov

. poskytnutim individudlneho poradenstva a vzdeldvania
zostavenim kariérového profilu

. analyzou trhu prace

. implementaciou individudlnych opatreni

. skvalitnenim kariérového poradenstva

j. zrealizovanim vyskumu

k. zabezpecenim dostupnosti informacii

SKQ Shm o n

individudlna a skupinova psychodiagnostika — TIP, OTPO, WISC IlI
individudlne poradenstvo

interaktivne prednasky

motivacné tréningy — soft skills, PC zru¢nosti

workshopy

individudlne komplexné vysetrenie a starostlivost o Ziakov so Specifikami
konzultacie s rodi¢mi

kontrolny vyskum

Pracovnici, ktori maju na starosti kariérne poradenstvo v module CAMIPu, su skuseni
psycholégovia s viacro¢nou praxou. V ramci zabezpeclenia zadkladnych Standardov
poskytovanych sluzieb su tito pracovnici pravidelne 3koleni interne i externe kvdli lepsej
pripravenosti na adekvatne kariérne poradenstvo. Interné vzdeldvanie sa realizuje jedenkrat
tyzdenne. K zachovaniu pozadovanej kvality poskytovanych sluzieb maju pracovnici
zabezpecenu pravidelnu superviziu v intervale podla potreby, inak raz za tri mesiace.



Prirodzena konkurencia na trhu prace vytvéra suboj nielen medzi jednotlivymi spolo¢nostami
o klienta, ale aj stiboj ludi medzi sebou stperiacich o uplatnenie sa na trhu prace. Plati zdsada,
kto je viac, komplexnejsie a rychlejsie pripraveny, ten vyhréva. Pripravenost nespodiva iba
vodhodlani a pracovitosti, ale hlavne v informovanosti a schopnosti sprdvne reagovat na nové
podnety a zmeny. Informécie predstavuju zaklad pri rozhodovani sa o Studiu alebo vybere
zamestnania. Z dévodu roztrisenosti informécii o trhu prace a ndro¢nosti ich vyhladéavania,
vznikol projekt Integrovany systém typovych pozicii (ISTP).

Garantom ISTP, ako multifunkéného tripartitného projektu, je Ministerstvo prace, socialnych
veci a rodiny SR, koordinitorom Ustredie prace, socialnych veci a rodiny a riesitelskou
organizdciou, ktord zabezpecuje funkénost systému a najmd vzdjomnlu komunikaciu
a kooperdciu vietkych zicastnenych subjektov na rieSeni projektu, je TREXIMA Bratislava,
spol.sr.o.

Na Uspesnej realizacii projektu ISTP sa podielaju experti z podnikatelskej aj nepodnikatelskej
sféry, napr. z Ustredia prace, socialnych veci a rodiny, vybranych ministerstiev, Statistického
dradu SR, Uradu verejného zdravotnictva SR, roznych zamestnavatelskych zvizov, asociacii,
zdruzeni, komér a Unii. Délezitym partnerom je Statny institit odborného vzdelavania,
Ustav informacii a prognoz 3kolstva, experti z akademickej sféry, Zdruzenie samospravnych
krajov, Zdruzenie miest a obci Slovenska a pod. Cennymi spolupracujicimi odbornikmi su
zamestnanci Uradov prace, socidlnych veci a rodiny v celej Slovenskej republike, vychovni
poradcovia a zastupcovia zamestndvatelov, ktori stanovuju redlne poziadavky na vietky
uverejnené pracovné pozicie v systéme.

Hlavnym cielom ISTP je vytvorenie vhodného prepojenia informacii o poZiadavkach trhu
prace s osobnymi predpokladmi jednotlivcov a poskytnutie pomoci pri hladani optimalneho
pracovného uplatnenia. Systém monitoruje vzdeldvacie potreby prostrednictvom poziadaviek
zamestnavatelov a zhromazduje vietky informdcie, suvisiace s trhom préce na jednom mieste,
¢im skvalitriuje a zjednodusuje komunikaciu na trhu prace.

Délezitym impulzom na vytvorenie systému bolo tiez podporit komunikdciu medzi
zamestndavatelmi a vzdeldvacimi institGciami v Slovenskej republike a pripravit tak vhodné
prostredie na nastartovanie procesu zladovania poZiadaviek trhu prace so systémom
celozivotného vzdelavania.

K hlavnym cielovym skupindm projektu ISTP patria uchddzaci o zamestnanie, zdujemcovia
0 zamestnanie, zamestnanci Uradov préce, socidlnych veci a rodiny, Ziaci, vychovni poradcovia,
zamestnavatelia, vzdeldvacie, tréningové, poradenské institlcie a pod. ISTP poskytuje tymto



cielovym skupindm mnozstvo hodnotnych informdcii, ktoré je mozné vyuzivat v procese
hladania préce, kariérového rozvoja, vychovného poradenstva, tvorby rémcovych vzdeldvacich
programov, persondlnej prace, poskytovania informacno-poradenskych sluzieb, sluzieb
odborného poradenstva a sprostredkovatelskych sluzieb.

ISTP obsahuje opisy pracovnych pozicii na trhu prace, databazu 3kol, u¢ebnych a studijnych
odborov, informacné vided o 3kolach, pracovnych pozicidch a zamestndvateloch, poskytuje
moznost vytvorenia a uloZenia osobného profilu a Eurépskeho Zivotopisu, zhodnotenia
predpokladov na kvalifikovany vykon vybranych pracovnych pozicii, informécie o moznostiach
dalsieho vzdeldvania (vzdeldvacie organizacie, terminy a ceny kurzov), hrubé mesa¢né mzdy
za Slovensku republiku a jednotlivé kraje, aktudlnu ponuku volnych pracovnych miest z troch
najvacsich internetovych databaz, ktoré su na slovenskom internetovom trhu préce k dispozicii
(databaza UPSVR, Profesia a EURES) a pod. V medzinarodnom porovnani sa Slovenska republika
prostrednictvom tohto systému priblizuje Standardu ostatnych krajin Eurdpskej unie pri
napliiani zdmerov aktivnej politiky trhu prace a uplatiuje zésady tykajlce sa ,prava vietkych
na bezplatné poradenstvo pri volbe povolania alebo pri rieseni stvisiacich problémov”.

1. Bezplatnost multifunkénejinternetovejaplikacie (www.istp.sk), zaloZzenej na sprostredkovani
informdcii o aktudlnom svete prdce modernymi informacnymi technolégiami, ¢o déva
priestor na jej dostupnost Sirokej verejnosti.

2. Priama spojitost s nazvom projektu ,integrovany’, ¢im je vyjadrend integrita viacerych
nastrojov, ktoré maju informacny aj poradensky charakter. Systém poskytuje vietkym
subjektom na trhu prace mnozstvo komplexnych a aktudlnych informdcii na jednom mieste.
Jednou z velkych vyhod projektu ISTP je, Ze v sebe integruje viacero aktudlnych databaz
(databazu Studijnych a u¢ebnych odborov, 3kél, akreditovanych kurzov, volnych pracovnych
miest a Statistiky ceny prace).

Zé&kladnym nastrojom projektu ISTP je Kartotéka typovych pozicii (KTP), ktord obsahuje
informdcie o viac ako 2 000 pracovnych pozicidch na slovenskom trhu préce. Jednotlivé
pozicie si zoradené do prislusnych pracovnych oblasti, kde mozno ndjst ich charakteristiku,
rozne zaujimavosti alebo si tu mozno otestovat svoje vedomosti o pracovnej oblasti
prostrednictvom kvizu. Pri kazdej pracovnej pozicii sa pouzivatel dozvedd, aké su kvalifikacné
a osobnostné predpoklady na jej vykondvanie, zdravotné obmedzenia, aké hrubé mesacné
mzdy su s fiou spojené, informdcie o aktudlnych volnych pracovnych miestach evidovanych
pri vybranej pozicii a daldie zaujimavosti. KTP je odporic¢and v podmienkach vychovného
poradenstva pre Ziakov a Studentov, ktori maju zdujem dozvediet sa viac o jednotlivych
pracovnych pozicidch a ich charakteristikdch, ked' si vytvéraju a konkretizuji predstavu
0 svojom budicom povolani.

Jednym z poradenskych néstrojov ISTP je Analyza individudlneho potencidlu (AIP), ktord
pomaha pouzivatelom pri volbe povolania, skolského a dalSieho vzdelavania.



Poradensky ndstroj umoziuje Studentovi/Ziakovi na zdklade dotaznikového hodnotenia
(preferovany druh préce, oblast zaujmov, zaujmovy typ a zdravotny stav) vytvorit si vlastny
osobny profil. Na zaklade profilu systém Studentovi/Ziakovi odporuci vhodné povolania, pri
ktorych ziskava informdcie o optimélnych odboroch na vykon vybraného povolania a nasledne
aj informdcie o Skolach, ktoré zvoleny odbor vyucuju. V neposlednom rade aplikacia pontkne
Studentovi/Ziakovi moznost prezerat si aktualne volné pracovné miesta z vybranych databdz
(UPSVR, Profesia, EURES).

V oblasti volby vhodného povolania AIP umoziuje pouZivatelovi (hladajicemu si pracu)
prostrednictvom dotaznikov ohodnotit svoju kvalifikdciu, osobnost a zdravotny stav a tym
si vytvorit osobny profil, ktory systém nésledne porovna s pracovnymi poziciami z KTP
a odporudi pouzivatelovi tie, ktoré su pre neho najvhodnejsie. Na zaklade tychto odporucani si
moze prezerat aktudlne volné pracovné miesta.

Kariérové planovanie (KP) je tiez poradenskym nastrojom, ktory umoZziuje zhodnotit
predpoklady pouzivatela na kvalifikovany vykon vybranych pracovnych pozicii. Po vybere
pracovnej pozicie, ktord by chcel pouzivatel vykonavat, vyplini niekolko dotaznikov
sebahodnotenia (vzdelanie, osobnostné ¢rty, kompetencie, zdravotné obmedzenia
a pod.) a tym si vytvori vlastny profil. Systém nasledne porovnd osobny profil pouzivatela
s poziadavkami zamestnavatelov a zhodnoti, do akej miery ich spifia a v ktorych oblastiach
potrebuje zlep3enie (napr. $tudium, kurzy a pod.).

Oba poradenské nastroje (AIP, KP) prindsaju pouzivatefom odpovede na otdzku, ktorym
smerom sa v buducnosti uberat, alebo ¢i je vysnivané povolanie pre nich vhodné, pripadne ¢i
maju svoj vyber este prehodnotit.

V priebehu realizicie projektu ISTP (od decembra 2003) bola nadviazand velmi dobra
spoluprdca medzi jednotlivymi Uradmi préace, socidlnych veci a rodiny, vychovnymi
poradcami zakladnych a strednych $kol, centrami pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie, informa¢nymi centrami mladych, metodicko-pedagogickymi centrami
v jednotlivych regiénoch Slovenska, ktori aktivne vyuzivaju jednotlivé nastroje projektu ISTP
pri svojej praci a sustavne spolupracuju pri ndvrhoch na vylepsenie systému a na dalom
zvyseni jeho uzitocnosti pre Siroku verejnost.

Projekt ISTP umoziuje pouzivatelom nielen zorientovat sa na trhu prace pri volbe povolania
alebo dalSieho vzdeldvania, ale poskytuje im aj cenné informdcie, napr. ako sa uchadzat
o0 zamestnanie, ako napisat Zivotopis, motivacny list a poskytuje aj rozne legislativne rady.



DVP su realizované z podnetu a na navrh vychovného poradcu Gymnazia M. M. Hodzu ako
efektivny sposob prenosu informdcii medzi strednymi a vysokymi Skolami o moznostiach
uplatnenia absolventov strednych $kél na vysokych skolach, prip. na trhu prace. Cielovou
skupinou su Studenti tretich a Stvrtych rocnikov strednych 3kol a tomu zodpovedajuice
triedy osemro¢ného gymnazia. Uz pocas pilotného rocnika boli sucastou realizacného
timu aj viaceri Studenti maturitnych roc¢nikov, ktori boli ¢clenmi Studentskej rady gymnazia
a zastupovali svojich spoluziakov. Cielom organizatorov bolo pripravit podujatie, ktoré bude
naozaj zodpovedat potrebdm cielovej skupiny — Studentom maturitnych ro¢nikov strednych
skol, ale sekundarne aj predstavitelom vysokych 3kol ¢i v kone¢nom dosledku potrebdam
trhu prace. Prvy ro¢nik podujatia bol uréeny Studentom len Gymnézia M. M. Hodzu, ale na
zéklade pozitivnych ohlasov sme uz dal3ie ro¢niky realizovali pre vsetky Skoly horného Liptova
(tj. mesto Liptovsky Mikulds a Liptovsky Hradok). Posledné dva ro¢niky sa stali sicastou vacsej
akcie, tzv. Dni kariérového poradenstva, ktoré gymnazium organizuje v spolupréci s Uradom
prace, socidlnych veci a rodiny Liptovsky Mikuld$ a Centrom pedagogicko — psychologickych
a poradenskych sluzieb v Liptovskom Mikuldsi. Na organizovani participuje aj Mestsky
Urad Liptovsky Mikulds, ktory nam bezplatne poskytuje priestory a vychadza v Ustrety aj
pri propagacii akcie a pod.

DVP sa v poslednych dvoch rokoch stali sti¢astou akcie, na ktorej sa stretavaju potreby a zaujmy
absolventov zékladnych $kdl, strednych 3kol, vysokych 3kél, tradu prace a zamestnévatelov.
Cielom podujatia je zabezpecenie priamej, bezprostrednej a presnej informovanosti medzi
Gcastnikmi aktivity. Organizécia podujatia je postavena na principoch vzéjomnej kooperacie
a koordinacie najma medzi strednymi a vysokymi $kolami.

Vyuzivanymi metédami su frontélne prezentdcie, prezentacie v sténkoch, panelova diskusia
a individudlne konzultacie. Medzi prostriedky realizdcie patri vyuZivanie modernych
IKT, multimedidlnych i tlacenych materidlov. Velky vyznam maju osobné konzultacie
s predstavitelmi vysokych 3kol.

Koordindtorom DVP je vychovny poradca Gymnazia M. M. HodZu PhDr. Eva Danekova.
PhDr. Danekova ma viac ako 25-ro¢né skudsenosti v oblasti vychovného poradenstva spolu
s pozadovanou kvalifikaciou. Cely profesiondlny Zivot pdsobi v prostredi stredného $kolstva
na Liptove. Dlhodobo spolupracuje pri réznych podujatiach s Centrom pedagogicko
- psychologickych a poradenskych sluzieb, Uradom préce, miestnou samospravou, okolitymi
strednymi $kolami, slovenskymi i ceskymi vysokymi $kolami a regiondlnymi zamestnavatelmi.



Vysokoskolské vzdelanie ziskala na FF UK Bratislava v odbore Obcianska nduka — Dejepis.
Neskor si kvalifikaciu rozsirila o etickd vychovu. V zavere roku 2008 absolvovala druhu

kvalifika¢nu skasku, v rdmci ktorej spracovala pracu na tému Pohlad do Struktury a hierarchie
zdujmov a zivotnych cielov mladych fudi.



Pracovala som v personalistike, realizovala mnoho projektov vyberov zamestnancov pre rézne
firmy. Pocas mojej praxe v persondlnej agenture som sa stretdvala s mnozstvom kandidatov
na pracovné pozicie, ktori nevedeli, ¢o by vlastne naozaj chceli robit, boli ,strateni”, nevedeli
sa dobre orientovat v sebe, svojich preferencidch, a tiez trh prace bol pre mnohych velkou
neznamou. Ked koncom roka 2007 zorganizoval Indtitit procesorientovanej psycholdgie
ro¢ny vycvik v kariérovom poradenstve ,Navigdcia pri hladani povolania” pod vedenim
Svajciarskeho kariérového poradcu Thomasa Dienera, bol to pre mia podnet ako sa naucit
viac pomdhat kandiddtom hladajicim zamestnanie, sprevadzat ich tymto procesom. Tiez
som sa prostrednictvom odbornej praxe pocas externého Studia socidlnej prace zoznamila
s poradenskymi postupmi na Uradoch préace. Po absolvovani vycviku a ukonceni magisterského
studia odboru socidlnej prace so zameranim na poradenstvo som sa rozhodla takuto sluzbu
kariérového poradenstva poskytovat. KedZe sa mi nepodarilo zamestnat sa v institucii, v ktorej
by som sa realizovaniu takejto sluzby mohla naplno venovat a v persondlnej agenture to tiez
nebolo Uplne mozné, rozhodla som si otvorit sikromnu prax a takuto sluzbu poskytovat Sirokej
verejnosti.

Spociatku bol zdmer sustredit sa najmé na dospell populéciu, dnes sa vsak ukazuje, Ze zdujem
je aj zo strany Studentov vysokych 3kol, absolventov a tieZ aj stredoskoldkov kon¢iacich $tudium
na SS, hlavne na gymnaziach. Mojou cielovou skupinou st vietci ludia bez rozdielu veku, ktori
tdzia, aby ich praca bola zmysluplnd a suvisela s ich Zivotom. Metodika je vhodnejsia pre fudi
motivovanych, ktori uvazuji o zmene pracovného prostredia ¢i ndjdeni nového smerovania.
Zéroven je tento pristup nezvycajny pre ludi, ktori nie si zvyknuti zamyslat sa nad svojimi
pocitmi, tazsie sa k nim priblizuju ¢ nedokazu slovami vyjadrit svoje preZivanie. V tomto smere
kladie vyssie néroky na poradcu, aby klienta dokézal povzbudit a vytvorit bezpe¢nud atmosféru.

, ktori uvazuju o zmene a tuzia, aby pre nich praca nebola len povinnostou;
prostrednictvom poradenstva niektori ndjdu tiez impulz v moznosti osamostatnit sa.
, ktori zanechali svoju pracu, ¢i uz svojou iniciativou, alebo inymi okolnostami.
Zorientuju sa v sebe, svojich motivoch a predstavéach o ich budicom smerovani a objavia
v sebe chut pustit sa do nového pracovného projektu.
konciacich ro¢nikov vysokych, strednych a zékladnych 3kél, ktori sa rozhoduju
o vybere povolania alebo dal3ieho vzdel4vania, ktoré cestu k povolaniu sprostredkuje. Casto



sa zameriavaju iba na vyber skoly a odboru Studia, nespadjajuc tieto kroky s konkrétnou
predstavou o povolani.,Navigacia” prindsa Studentom inspiraciu a motivuje v Specifikovani
si svojich profesijnych tizob s ohladom na osobnostné prednosti.

, oteckovia konciaci rodicovsku dovolenku, nemézu alebo nechcu sa vrétit do
poévodného zamestnania, pripadne hladaju pre seba vhodnejsiu oblast prace, ktord im
umozni zosuladit svoj rodinno-pracovny Zivotny $tyl. Vyhodou je dostatocny priestor prejst
poradenskym procesom este pocas obdobia starostlivosti o dietatko.

, ktori po prvykrat vstupuju do pracovného procesu, maju vacsinou Uzasny elén
hladat to najvhodnejsie povolanie na svoj kariérny a osobnostny rozvoj.

Pomoct klientom zorientovat sa vo svojich preferenciach, schopnostiach, zrucnostiach
a motivoch, ktoré si pre nich dolezité na objavenie vlastnych kvalit a potenciélu.
Prostrednictvom lepsieho poznania seba, svojej osobnosti, identifikovat najvhodnejsie
povolanie zodpovedajtce ich povahe a osobnostnym charakteristikam. K tomuto slizia skor
techniky procesového poradenstva. Po objaveni povolania, ktoré klientovi ,sedi na mieru’,
viest ho aj konkrétnymi krokmi, ktoré dopomahaju k jeho ziskaniu. Tu prichddzaju na rad aj
prvky odborného — expertného poradenstva, ponukajice potrebné poznatky a informacie
o trhu prace.

V porovnani s bezne vyuZivanymi systémami kariérového poradenstva postavenymi
na zhromazdovani informacii o existujucich povolaniach a porovnavani predpokladov
jednotlivca s poziadavkami profesii kladie “Navigacia” doraz na “soft” faktory- kvality, sny,
hodnoty, predstavivost, nad3enie i tuzby ¢loveka ako ukazovatele cesty smerom k profesii,
kde by klient mohol tieto svoje tuzby i kvality realizovat, ktord mu bude prindsat maximélnu
spokojnost a doddvat energiu. Tato spokojnost nasledne moéze viest k lepSim pracovnym
vysledkom a lep$im moZnostiam uplatnenia na trhu prace. Poradca v tomto pristupe nezastava
expertnu rolu, skor sprevddza klienta vlastnym procesom hladania zdrojov a vlastného
smerovania s doverou, Ze on sam vie, ¢o je prenho najlepsie. Je to procesové poradenstvo
zamerané na individudlnu situdciu a kontext klienta. Expertné vedomosti si pontkané ako
doplnok v pripade potreby.

Obsah, hibka, intenzita a ¢asové trvanie zavisi od ciela a poZiadaviek klienta. Kazdy
vstupuje do poradenstva s inymi ocakdvaniami a predstavami a taktiez s réznorodymi
cielmi. V priebehu individudlnych konzultacii sa vyuziva Struktdrovany rozhovor, expresivne
a imaginativne techniky a podla potreby aj rézne psychodiagnostické dotazniky a testy.
Cerpa sa z nazbieranych skdsenosti ¢loveka, ako aj z oblibenych aktivit ¢ zaujmov v detstve
i dospelosti, charakteristik Zivotnych priestorov, v ktorych sa citime dobre. Spolu s klientom
pocas rozhovoru ziskame subor vsetkych kvalit a dolezitych faktorov. Okrem rozhovoru
poméhaju aktivovat tvorivi energiu metdédy ako hranie roli, praca s priestorom a pohybom
¢i vytvarne techniky. Tieto zdZitkové metédy vyuzivame aj na nasich workshopoch (i



informacnych semindroch. Nakoniec pre realizéciu ziskanej vizie dostava priestor aj expertné
poradenstvo a koucing, praca s vonkajsimi a vnutornymi kritikmi a tieZ budovanie podpory
pre vlastné ciele. DélezZitou sucastou navigécie je aj praca na obrazoch a presvedceniach,
ktoré mame o svete prace. Casto su stereotypné a brania nam pohnut sa lepim smerom.
Ziskané vysledky je samozrejme dolezité a Ziaduce preniest konkrétnymi krokmi do reality.
K tomu poméha spomenuté expertné poradenstvo — poskytovanie informacii ako sa spravat
na trhu prace, ako hladat vybrané povolanie, ¢o vietko vyuZit a aké zdroje su k dispozicii.
Dalej je taktiez mozné hlbsie sa venovat spdsobu ako oslovovat vybranych potenciélnych
zamestnavatelov, ako tvorit motivacny list, Zivotopis, ako sa presadit na vyberovom pohovore.
V pripade zaujmu poskytujeme aj videoanalyzu simulovanych vyberovych pohovorov. Ak
je potrebné poskytneme aj socidlne poradenstvo pri strate zamestnania, obozndmime
s moznostami ziskania Statnej pomoci a podpory v zmysle socidlnych zékonov.

Kariérova poradkyna — v sikromnej praxi - volnd Zivnost , vzdelanie v poradenstve v socidlnej
praci — FSVazZ UKF Nitra, skisenosti a prax v personalistike - na trhu prace, absolvované vycviky
a seminadre v kariérovom poradenstve a procesorientovanej psycholégii a tiez systemickej
rodinnej prsycholégii V.Satirovej, roézne pocetné kurzy ,soft skills” (pocas posobenia
v komercnej sfére bankového sektoru) a tréning trénerov.

Priblizne 75 klientov rozneho veku, v réznej dizke poradenského vztahu, od 1 hod
po dlhodobejsich klientov — do 10 hod, s pozitivnym hodnotenim klientov, realizované
workshopy v trvani od 2 hod, po 10 hod (zvédc3a so Studentmi strednych a vysokych 3kol, prip.
absolventmi). Spolupréaca s Centrom kariérneho poradenstva STU, Studentskou organizaciou
AIESEC (konferencie Studentov, pracovny veltrh - Narodné dni kariéry), spolupraca s pracovnym
portalom www.kariera.sk - poskytovanie on-line poradenstva (ukoncené), aktivna ucast
s prispevkom na konferencii Psycholégia prace a organizacie, Ucast na pracovnom veltrhu
JOB EXPO - prezentécie a situacné poradenstvo klientom na mieste.
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