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Vyznam efektivneho vyuzivania informa¢no-komunika¢nych
technoldgii (IKT) v naSom Zivote narastd, ¢o sa nutne
musi odrazit aj v oblasti poskytovania sluzieb kariérového
poradenstva. V zahrani¢i je k dispozicii mnozstvo
intermetovych  stranok  venujucich sa  kariérovému
poradenstvu. Ponukaju informacie o témach volby
a planovania kariéry a moznosti vyhladavania v rozsiahlych
databazach (databazy $kol, povolani a pod.). Tie kvalitnejsie
a komplexnejsie umoznuju online testovanie (zaujmov,
zru¢nosti i dalsich vyznamnych premennych). Internetové
stranky venujuce sa kariérovému poradenstvu mnohokrat
ulah¢uju pracu kariérovych poradcov a umoznuju najma
efektivne vyuzivat ¢as. Poskytuju jednotlivcom neobmedzeny
pristup k aktualnym informaciam a podporuju ich napriklad
v rozvijani zru¢nosti pre riadenie kariéry.

Spolocensky tlak na zvySovanie efektivity verejnych sluzieb
v kombindcii s nutnostou uspor v beznych nakladoch
poradenskych organizacii su podnetom pre zamer rozvijat
a vytvarat takéto lahko dostupné =zdroje informacii,
prezentovat sluzby kariérového poradenstva na internetovych
strankach a rozsirovat tym povedomie nielen odbormej, ale aj
laickej verejnosti o dolezitosti a vyzname tychto informacii
a sluzieb pri nadobudani zru¢nosti a vedomosti potrebnych
pri riadent vlastnej kariéry.

Centrum Euroguidance pobsobiace v ramci Slovenskej
akademickej asociacie pre medzinarodnu spolupracu
vyhlasilo v maji 2011 sutaz Kariérové poradenstvo 2011
Cielom sutaze bolo zviditelnit a ocenit prezentaciu sluzieb
kariérového poradenstva na intermetovych strankach.

Do sutaze bolo prihlasenych 9 prispevkov od réznych
organizacii, ktoré ponukaju sluzby ziakom, Studentom,
ale aj =zamestnanym i nezamestnanym dospelym.
Prispevky hodnotila odborna porota, zlozena zo zastupcov
Vyskumného ustavu detskej psycholdgie a patopsychologie
a Euroguidance centra, na zaklade vopred urcenych kritérii.
Kritéria hodnotenia boli nasledujuce:

1. Zrozumitelnost a prehladnost stranky z hladiska
obsahu a Struktury.

2. Miera pridanej hodnoty prezentovanych informacii,
dostupnych poradenskych nastrojov a sluzieb.

3. Rozsah a forma prezentovanych informacii
a dostupnych poradenskych nastrojov a sluzieb
z hladiska cielovej skupiny.

4. Aktualnost prezentovanych informacii
a hypertextovych odkazov.

5. Atraktivnost, grafické spracovanie a dizajn stranky
vzhladom na cielovu skupinu.

Porota sa rozhodla ocenit jeden prispevok a udelit cestné
uznanie dals$im dvom internetovym strankam, ktoré najviac
napliali uvedené kvality. Slavnostné vyhlasenie a odovzdanie
cien sa uskutocnilo na konferencii ,Nové zru¢nosti pre nové
povolania’, ktoru organizovala SAAIC - Narodna agentura
Programu celozivotného vzdelavania dria 13.12.2011 v Banskej
Bystrici.

V tomto kompendiu uverejiiujeme okrem vybranych aj dalsie
prispevky, ktoré pokladame za podnetné a prinosné.

Verime, ze tato elektronickd publikacia bude inspiraciou
a povzbudenim pre aktérov pdsobiacich v tejto oblasti, aby
s ponukou svojich sluzieb podobne kvalitne a inspirativne
oboznamovali svojich potencidlnych klientov a uzivatelov
prostrednictvom internetovych stranok.

Euroguidance centrum



Komentar hodnotitelov:

Stranka www.camip.sk prezentuje tzv. Cad¢iansky model
interaktivneho profesijného poradenstva (v skratke CAMIP)
realizovany Centrom pedagogicko-psychologického pora-
denstva a prevencie v Cadci a je vybornou ukazkou, ako sa
da dnes aj v nasich slovenskych, na zdroje nebohatych po-
meroch robit nie¢o velmi uzitoé¢né, potrebné, ba priam vseo-
becne prospesné. Hlavnou cielovou skupinou, ktorej je obsah
stranky urceny, su Ziaci poslednych ro¢nikov zakladnych $kol,
ale aj ich rodicia, &i vychovni poradcovia. Ziaci poslednych
ro¢nikov zakladnych $k&l stoja pred naro¢nou volbou — vol-
bou povolania. Tato stranka sa im snazi tuto volbu ulahcit,
sprevadza ich procesom, ktory predchadza volbe povolania
a vyberu strednej $koly. Kazda z troch hlavnych sekcii stranky
(Dni volby povolania,; Ako si vybrat strednu skolu; Ako zvidd-
nut Monitor a prijimacie skusky) obsahuje nielen mnozstvo
informacii, ale aj uzito¢nych rad a odporucani, ktoré moézu
mat cenu zlata, ak ich Clovek vyuZije v spravnom case a na
spravnom mieste, ocenit treba aj moznost klast konkrétne
otazky prostrednictvom on-line poradne. Stranka je ako keby
Jlen” lokalnou iniciativou, svojou komplexnostou a zaberom
v8ak daleko prekracuje hranice okresu a mdze ju vyuzit kazdy,
kto ma pristup k internetu. Nie na poslednom mieste nac¢im
eSte spomenut, ze na vznik a permanentnu aktualizaciu
stranky neboli potrebné prostriedky z eurdpskych ¢i narod-
nych fondov, programov ¢&i projektov, ¢o je v nasich podmi-
enkach jav naozaj velmi vynimocny.

Vyber z textu sutazného prispevku:

.Na vyvoj webového sidla sme sa pripravovali dlhsiu dobu, aby
sme dokazali spravne odhadnut a reagovat na vsetky zmeny,
tykajuce sa orientacie zaujmu ziakov. Nasa stranka mala svoj
cyklus zivota — zrodila sa, presla niekolkymi stadiami, niektoré
jej verzie zanikli, ale nahradili ich novsie, ktoré dokazu lepsie
reagovat na poziadavky ziakov a ich rodicov.

Fazy vyvoja:

1. Faza - Pilotna verzia. Spocivala v tvorbe napadov pre we-
bovu stranku. Dali sme priestor trom skupinam buducich
uzivatelov stranky — kysuckym ziakom, pedagogom Spe-
cializujucim sa na kariérové poradenstvo — vychovnym
poradcom a rodi¢om v rdmci prieskumu (¢o by potrebo-
vali, aké informacie, v akom formate, ako dostupné). Dané

udaje sme zapracovali spolu s napadmi z nasich internych
zdrojov do webu. Takmer tretinu novych napadov sme zis-
kali pozorovanim a pocuvanim ziakov. Poznatky o ich zela-
niach a potrebach sprostredkoval prieskum, ziskali sme ich
aj z rozborov otazok, navrhov ¢i predstav Ziakov. Sledovali
sme taktiez potreby trhu prace, informacie z vyskumoy,
z persondlnych agentur.

2. Faza - Koncepéna verzia. Spracovali sme analyzu potrieb
cielovej skupiny a nasledne vypracovali koncepciu webo-
vej stranky, ktoru sme dali posudit nasej Poradnej komisii
pre webovu stranku, zlozenej zo zastupcov psychologoy,
vychovnych poradcov, ziakov, ich rodi¢ov a programatora.

3. Faza - Testovanie na trhu. V. ramci spustenia pracovnej
verzie webovej stranky sme sledovali reakcie na nu a vy-
chytavali tazkosti (proces pokracuje priebezne).

4. Faza — Spustenie aktualizovanej verzie interaktivnej webo-
vej stranky - spolu s on-line poradenstvom.

Vyvoj nasej webovej stranky sme financovali z rozpoctu
CPPPaP.

Cielovu skupinu stranky tvoria:

a) deti — ziaci 9. ro¢nikov v rdmci celého okresu, pricom sa
venujeme aj $pecifickym skupinam ziakov (Ziaci ohrozeni
socialnym vylucenim — romski Ziaci; Ziaci so Specialno-pe-
dagogickymi potrebami, ziaci so $pecifickymi potrebami),

b) rodicia,

c) vychovni poradcovia,

d) spolupracujuce institucie — SS, UPSVaR a ini.

Pre vytvorenie webovej stranky zameranej na kariéroveé pora-
denstvo sme sa rozhodli kvéli tomu, ze sme chceli systémovo
podchytit volbu povolania u ziakov este na zakladnych $ko-
lach a poskytnut nasim ziakom ako na mieru Sity komplexny
informacny zdroj v suvislosti s nasim Cad¢ianskym modelom
interaktivneho profesijného poradenstva (CAMIP). Jednym
z cielov pre vytvorenie tejto verzie webovej stranky bolo
poskytnut pre na§ CAMIP on-line verziu, pretoze obsah webu
je zostaveny tak, aby reagoval na saturovanie potrieb k infor-
maciam, ktoré Ziaci nadobudnu v ramci CAMIP, osobitne na
Dnoch volby povolania, s cielom dat vietky informacie, po-
trebné k vyberu strednej skoly na jedno miesto a spristupnit
ho SirSej verejnosti. Stranka dava odpovede na najcastejsie

OCENENY
PRISPEVOK

Nazov organizacie alebo meno fyzic-
kej osoby, ktora prihlasila internetovu
stranku:

Centrum pedagogicko-psy-
chologického poradenstva
a prevencie

Adresa:
Kukuéinova 162
022 01 Cadca

Zakladné udaje o internetovej stranke:

Nazov:

~CAMIP - Vsetko o vybere
strednej skoly na jednom
mieste”

URL adresa:
www.camip.sk

Organizacny utvar alebo osoba
zodpovedna za tvorbu a aktualizaciu
obsahu stranky:

PhDr. Alena Hraskova, MPH

Kedy bola sucasna podoba
internetovej stranky vytvorena:

september 2011

Kedy vznikla pévodna,
prva verzia internetovej stranky:

oktéber 2010




otazky pri volbe povolania, pretoze volbou povolania
si Ziaci vyberaju a vytvaraju zivotny $tyl, a tym ovplyv-
nuju kvalitu svojho zZivota. Snazili sme sa zabezpedit
komplexnost informacii, prehibit sebapoznanie ziakov
vo vztahu k volbe povolania, poskytnut individualne on-
-line poradenstvo a zabezpecit dostupnost kariérového
poradenstva pre vsetkych, aj pre ziakov so Specifickymi
tazkostami.

Na hlavnej liSte sa nachadzaju informacie o nas, novinky,
on-line poradria, informacie o CAMIP (Cad¢iansky model
interaktivneho profesijného poradenstva) a kontakt. We-
bova stranka ma Styri sekcie:

Sekcia ponuka
komplexné zorientovanie sa uzivatela webovej stranky
v moznosti vyberu povolania podla viacerych kritérii,
Sitych na mieru pre kazdého pouzivatela. Sekcia je za-
merana na zodpovedanie nasledovnych otazok: Ako si
vybrat strednu skolu? Kto mi mdze poradit? Ako si vybrat
povolanie? Co robit, ak mam zdravotné obmedzenie? Ako
vplyva rodina na volbu povolania? Aky som osobnostny
typ? Prinasa taktiez zaujimavé informacie o povolaniach,
vysledky vyskumu o volbe povolania, informacie o stred-
nych Skolach na Kysuciach, priklady povolani a pred-
poklady, vyhody a nevyhody jednotlivych povolani, ¢i
priklady zlej volby povolania. V texte su odkazy na iné
weboveé stranky.

Sekcia
je zamerana predovsetkym na ziakov 9-tych roc¢nikov,
ktori absolvuju Dni volby povolania (v $k. roku 2011/
2012 29 78, 999 Ziakov okresu Cadca). Su o nich infor-
movani od vychovnych poradcov, od rodicov, ktorym
su prezentované na rodicovskych zdruzeniach, veno-
vanych Driom volby povolania. Sekcia poskytuje blizsie
informacie o Drioch volby povolania (DVP), najcastejsich
problémoch a otazkach tykajucich sa DVP. Nachadza sa
tu harmonogram DVP, ale aj brozurka ,Cim budem’, ktoru
kazdy Ziak dostane aj na DVP.

Sekcia je zamerana na pripravu na Monitor a prijimacie

skusky, od ktorych zavisi uspech ziakov v prijimacom ko-
nani na strednych $kolach. Ziaci maju moznost otestovat
sa, maju podrobny navod, ako sa pripravovat na skusky
a cielom je, aby si tieto zru¢nosti natrvalo osvojili a tak
i8li na stredné Skoly lepSie pripraveni, pripadne sa v kritic-
kych situaciach pred pisomkami k navodu vratili. Sekcia
je obsahovo zamerana na to, ako zvladnut monitor a pri-
jimacie skusky, ako si poradit s tazkostami v uceni, ¢i ako
sa efektivne ucit.

Sekcia s aktualnymi informaciami pre
uzivatelov.

V3etky sekcie maju jednotny jednoduchy jazyk, prisposo-
beny pouzivatelom.

Webova stranka poskytuje alebo informuje o troch nad-
Standardnych sluzbach kariérového poradenstva:

— jedna sa o online
psychologické poradenstvo, zabezpecené psychologmi
s viac ako 10-ro¢nou praxou, ktori su zorientovani v ka-
riérovom poradenstve i terapii. Je moznost pokracovat
v poradenstve i osobne.

- prichadzajucimi obvykle po DVP. Testy
Su na stranke uvedené ako odkazy na iné stranky, ziaci su
otestovani psychologickymi metdédami v ramci DVP.

Longitudinalny Cadéi-
ansky model interaktivneho profesionalneho poradenstva
CAMIP rie$i systémovo kariérovu orientaciu ziakov vo
vztahu k aktualnym trendom a moznostiam trhu prace.
Dany interaktivny program volby povolania je inovativny
z hladiska pouzivanych metdd, novych nametov, kvality
poskytovanych sluzieb a najma prepojenosti s trhom
prace, Skolami, Ziakmi, rodicmi a spolupracujucimi in-
Stituciami. V ramci jedného Skolského roka sa realizuje
v piatich moduloch: Prvy modul je zamerany na pracu
s vychovnymi poradcami v smere k Ziakom. Konaju sa
metodicko-supervizne workshopy, interaktivne prednasky
a konzulta¢né sluzby. Druhy modul umoznuje ziakom 9.

ro¢nika ZS v rdmci prirodzeného prostredia $koly absolvo-
vat intervencny program Dni volby povolania. M Styri sek-
cie — Sebapoznanie/diagnostika psychologickymi testami
a dotaznikmi/, Trendy na trhu prace, Pocitacové zru¢nosti
pri kariérovom poradenstve a Individualne poradenskeé in-
terview pre Ziakov a ich rodicov, pricom kazdy zucastneny
obdrzi nami vytvoreny komplexny metodicky material
,Cim budem?”. Treti modul sa realizuje v spolupraci s UP-
SVaR ako medzindrodny Veltrh informacii, vzdelavania
a zamestnanosti v Cadci, ktory tvori s predchadzajucimi
Driami povolania uceleny systém pripravy na vyber po-
volania, na ktorom participuju zastupcovia $kdl, firiem
a spolupracujucich organizacii, deti a rodi¢ia. Stvrta faza
v ramci konzulta¢no-poradenskych dni je zamerana na
rieSenie Specifickych osobnostnych, zdravotnych oslabenti
a na pomoc detom zo socidlne znevyhodneného prostre-
dia a inym. Piata faza je zamerana na kontrolny vyskum,
podla ¢oho si deti vyberaju povolanie a na zaklade toho sa
program modifikuje pre dalsi rocnik. Tento projekt sa rea-
lizuje od roku 2001, pricom presiel viacerymi fazami — od
experimentalnej fazy /2001 -2002/ cez implementaénu
fazu /2003-2007/ a od roku 2008 realizujeme systémovy
model CAMIPu. Celkovo programom preslo vyse 12 550
ziakov 8. a 9. ro¢nikov. Vystupom je skvalitnenie efektiv-
nosti procesu profesionalneho poradenstva.

Spatnu vazbu snimame na viacerych urovniach:

- bazalna od Zia-
kov konciacich ro¢nikov (priebezne pocas skupinovej
prace na skolach a raz ro¢ne v prieskume),

— profesionalna
od vychovnych poradcov (dvakrat ro¢ne),

— spontanna od rodicov a inych
uzivatelov webovej stranky (prostrednictvom formulara
na webovej stranke).

Ziskané spatné vazby su predlozené nasej internej ko-
misii, ktora prehodnocuje koncepciu webu a flexibilne
zapracovava pripomienky do planovanych aktualizacil.
Sedenia komisie su Strukturovaneé v Stvrtro¢nych cykloch,
pripadne podla potreby.



NaSa webova stranka je zivym organizmom, pricom
jednotlivé sekcie su aktualizované podla potreby, osobit-
ne sa jej venujeme v jeseni, kedy prebiehaju Dni volby
povolania, Burza strednych $kél, rodicovské zdruzenia
k volbe povolania a informacie zapracovavame priamo
do textu. Ku pravidelnej aktualizacii sekcii dochadza raz
tyzdenne (aktualizujeme najméa sekciu NOVE). Kazdé tri
mesiace prechadza nas web systémovou aktualizaciou
a prispdsobuje sa obsah webu dalsiemu Stvrtroku. V ram-
cl systémovej aktualizacie zapracovavame spatné vazby.
Koncepcnu aktualizaciu realizujeme raz ro¢ne. Jedna sa
o prehodnotenie nasej vizie a vyhodnotenie navstevnosti
a ich spokojnosti.

Udrzatelnost vidime nielen v nasledujucich dvoch ro-
koch, ale trvalo, nakolko Dni volby povolania, zamerané
na spravny vyber strednej skoly, robime uz Siesty rok a na
zéklade zaujmu budeme v nich trvalo pokracovat. Vidime
taktiez vyhodu v tom, Ze web méze trvalo pomahat tym
poradniam a subjektom, ktoré sme do Cadéianskeho
modelu interaktivneho profesijného poradenstva zaskolili
(cca 20 poradni) a prebrali ho od nas, takze cielova sku-
pina a vyuzitie nasho webového sidla su omnoho Sirsie
a presahuju hranice regionalnej urovne.”

Hlavna stranka 0 nas

AKO SI VYBRAT
STREDNU SKOLU

Novinky

On - line poradha CAMIP Kontakt

TNEHD PORADENSTVA

AKO MI POMOZU DNI
VOLBY POVOLANIA

Ak si typ osobnosti?
Co sa spytat psychaldga?

ZVLADNUT
MONITOR A
PRIJIMACIE

E-mail
Prajem si nowinky na. maj mail |
. .. -




CESTNE
UZNANIE

Nazov organizacie alebo meno fyzic-
kej osoby, ktora prihlasila internetovu
stranku:

Mgr. Eva Uhrikova
Navigacia v povolani

Adresa:
Veternicova 24
841 05 Bratislava

Zakladné udaje o internetovej stranke:

Nazov:
Navigacia v povolani

URL adresa:
www.navigaciavpovolani.sk

Organiza¢ny utvar alebo osoba
zodpovedna za tvorbu a aktualizaciu
obsahu stranky:

Mgr. Eva Uhrikova

Kedy bola sucasna podoba
internetovej stranky vytvorena:

august 2011

Kedy vznikla pévodna,
prva verzia internetovej stranky:

jun 2009

Z komentara hodnotitelov:

Stranka www.navigaciavpovolani.sk, ktorej majitelkou a pre-
vadzkovatelkou je Mgr. Eva Uhrikova, predstavuje subor me-
tdd a nastrojov uréenych tak individualnym, ako aj firemnym
klientom, ktori hladaju pomoc pri rozvoji vlastnej kariéry ci
orientacii na zivotnej ceste alebo pri rozvoji firemného po-
tencidlu zalozeného na ludskych zdrojoch. Pre individualnych
klientov su tu k dispozicii podrobné informacie o kariérnom
koucingu, kariérovom poradenstve (tato ¢ast sa zhoduje s na-
zvom stranky — Navigacia v povolani), kou¢ingu pri hladani
zamestnania, o expertnom personalnom poradenstve, ale
1 psychodiagnostickych metddach vyuzivanych v tomto type
poradenstva. Jednu z nich — Kariérne kotvy E. Scheina - si
navstevnik méze bezplatne aj vyskusat s tym, ze na zadany
e-mailovy kontakt mu obratom pride stru¢né vyhodnotenie.
Firmam stranka ponuka podobne $iroké informacie o posky-
tovanych konzultacnych sluzbach pri nastavovani a realizacii
procesov vyberu a rozvoja zamestnancov. Pozitivnym prv-
kom je fakt, ze stranka obsahuje zrozumitelné a jasne Struk-
turované informacie o celej palete poskytovanych sluzieb,
ako aj o finanénych podmienkach ich poskytovania. Podobne
ako je to u ostatnych ocenenych internetovych stranok, aj
tato stranka je financovana vyluéne z vlastnych zdrojov.

Vyber z textu sutazného prispevku:

,Od konca roka 2008 som zacala poskytovat kariérové pora-
denstvo SirSej verejnosti. Mojimi klientmi boli r&zne cielové
skupiny: od Studentov strednych $kél, cez vysokoskolakov,
absolventoyv, ale hlavne dospeli ludia, ktori hladali novu pracu,
alebo chceli zmenu zamestnania, ¢i celkovo aj povolania.

Vytvorenim stranky som chcela informovat o ponuke sluzby
kariérového poradenstva, najma pre dospelu populaciu, ktora
dnes vyhladava informacie hlavne na internete a nie je zdru-
zena na jednom S$pecificky jasnom mieste. Jej ulohou bolo
najma informovat o existencii sluzby, o spdsobe prace, o po-
uzivanej metodike, o jej prinosoch a moznych oc¢akavaniach.
Davala si za ciel vnasat do povedomia ludi uvedomenie
si délezitosti spravneho vyberu profesie a pracovnej pozicie.
Tiez informovala o aktudlne pripravovanych akciach a novin-
kach; o Ucastiach na konferenciach, veltrhoch, prednaskach
a workshopoch na $kolach, o pravidelne mesa¢ne organizo-
vanych informac¢nych volnych dnoch pre klientov. Stranka sa

postupne doplinala, pribudli vided, ukazky prace s klientom,
informac¢né, motiva¢né vided, navody ako sa zorientovat vo
svojich kvalitach, schopnostiach a predpokladoch.

Stranka prepdja socidlne siete (http://www.youtube.com/user/
navigaciavpovolani#p/u a http://www.facebook.com/pages/
Navig%C3%Alcia-v-povolan%C3%AD/147203215317305)
a prinasa aj komentare a referencie od klientov, zverejiiované
¢lanky v médiach a zaznam z relécie, kde sme boli sucastou
(Lamparen — poradenstvo pri hladani prace v situacii diskri-
mindcie na pracovnom trhu http://video.markiza.sk/archiv-tv-
markiza/lamparen/59969). Postupom ¢asu sa rozsirila ponuka,
pribudli pouzivané nastroje a postupy, hlavne psychodia-
gnostika a koucing, ¢o viedlo k podnetu pre rozsirenie obsa-
hu. Skusenosti s portféliom klientov ma priviedli aj k redizajnu
grafického prevedenia, u¢elom mala byt prehladna a jasna
stranka so sviezim dizajnom.

Stranka je financovana z vlastnych zdrojov.

Povodna stranka bola orientovana na individualneho klienta
vSeobecne, bez rozdielu zacielenia. Aktualna stranka je roz-
delena na dve zakladné sekcie: sluzby pre individualnych kli-
entov a sluzby pre firemnych klientov. Kazda z nich obsahuje
struény popis jednotlivych sluzieb s moznostou rozkliknut
podrobnejsiu charakteristiku konkrétnej sluzby.

Individudlnym klientom (vSeobecne, najma vsak dospelej
populdcii) poskytujem dva typy sluzieb — poradenstvo (za-
zitkové - navigacia pri hladani povolania, psychodiagnostiku
a odborné/expertné poradenstvo) a kouc¢ing (kariérny, karié-
rovy, kouc¢ing pri hladani zamestnania, life kouc¢ing).

Firemnym klientom poskytujem sluzby, kde je zakladom
identifikdcia potencialu jedinca (¢o je aj zaklad kariérového
poradenstva). Zameriava sa na konzultacie pri vyberoch za-
mestnancoy, kariérme planovanie, talent manazment, perso-
nalny audit, outplacement a psychodiagnostiku).

Tematicky poskytujem tri skupiny sluzieb: kariérové pora-
denstvo, koucing (najma kariémy a kariérovy) a konzultacné
sluzby v personalnych procesoch, kde sa kariérové poraden-
stvo vyuziva.



Cielovou skupinou su dospeli jednotlivci, pripadne mla-
dez; najma motivovani hladat pre seba vhodné povola-
nie. Tiez Tudia, ktorym sa nedari presadit sa na trhu prace.
Tiez malé firmy a podnikatelia, ktori potrebuju podporu
a posilnenie motivacie na svojej profesijnej ceste.

Staiite sa tym,

*Q Navigdcia v povolani

L, . . Lo . . .. o 0905 993 355 info@navigaciavpovolani.sk
Na stranke je k dispozicii on-line dotaznik (Kariérne kot-

vy) s automaticky generovanou stru¢nou spravou o vy-
sledkoch, on-line poradna je umoznena kontaktnym for-
mularom a doposial bola aktivnejsie realizovana na inych
partnerskych portaloch suvisiacich s profesijnym smero-
vanim s cielom doviest Citatela inych portalov na tuto
v zasade informacnu stranku.

AN, |
. INDIVIDUALNIKLIENTI

Stranka sa aktualizuje priebezne, podla pribudajucich
aktualnych a novych informacii. Kazdy tyzden, v posled-

nom obdobi aj Castejsie, podla potreby aj denne. V usta- AKTUALITY OBLUBENE SLUZBY
s v . . P
lenom obdobi zhruba na mesacne) baze. E“'—H Veltrh prace Profesia Days WLl Hogan psychodiagnostika
m m s Pridte v dfioch 15.-16. 2. 2012. do stanku ‘:,#w‘ Zistite aky je va$ osobnostny potencial, aké
... Assessment Systems. Navigacia v povolani = méte kompetencie, o vis motivuje v préci.
Sledovanie navstevnosti je zabezpecené prostrednictvom You bude zdujemcom bezplatne poskytovat Viac
. . . . . . . . kariérne poradenstvo, informécie o Karié e
nastroja Google Analytics. Moznost ziskavania spéatnej profesijnej psychodiagnostike a kougingu. ; Y el ; i
. ) . ) » . . Koucing zamerany na oblast povelania,
vazby je naviazanim na socialne siete Facebook, LinkedIn kariéry. Viac
a YouTube. Tu je mozna bezprostredna komunikacia s klien- Workshop , ) Rt
tom a tiez vzajomna komunikacia ucastnikov. Spatnu vazbu AkDSINASt SprvIE PovORIC Y LN poadonno fombnscaloucovaceno
, . . , i | M - 20.-21.3.2012 pripravovany v spolupraci s a expertného pristupu. Viac
ziskavam aj priamym oslovovanim mailom z databazy Akadémiou vzdeldvania . Viac info
klientov a tiez potencialnych klientov. Databazu moznych 4w | Informaéné video REFERENCIE
P : ; : : 2 Viacero videl o Navigécii v povolani ndjdete
zaujemcov ziskavam aj prostrednictvom spristupneného o_ i T e <l Y ? na ,gs;itent grojkatového .
_h T A o N . B ¥l =1 2NTto arun poradensiva SOm sa rozl
on-line dotgznﬂ<a Ka’nemych }<ot1ev. "Po ’ jeho Yyplnenl je D it oo i i
vyhodnotenie zaslané automaticky spatnym mailom. OTESTUJ SA Viac
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dostanu do povedomia aj prostrednictvom inych inter- ¥iac
netovych subjektov, ako sil spriatelené stranky, on-line
portaly, kde poskytujem prispevky. Previazanostou s iny-

mi strankami a vzajomnou spolupracou zvysujem atrak-

tivitu pre klientov. Napriklad v roku 2010: on-line kariérma

poradna na portali www.kariera.sk, prispevky a odborné

rady na www.jobpuzzle.sk, on-line chat na virtualnom

trhu prace ClickJobFair. Aktualne rozbieham spolupracu

s portdlom www.podnikajte.sk. Dalsie fungovanie bude

vyzadovat flexibilnu aktualizaciu, planujem zriadit on-line

diskusné forum a zivo prepojit a sfunkcénit komunikaciu

prostrednictvom socialnych sieti.”



CESTNE
UZNANIE

Nazov organizacie alebo meno fyzic-
kej osoby, ktora prihlasila internetovu
stranku:

Nadacia Smart Choice

Adresa:
Namestie Martina Benku 16
811 05 Bratislava

Zakladné udaje o internetovej stranke:

Nazov:

UPLATNI SA

URL adresa:
www.uplatnisa.sk

Organiza¢ny utvar alebo osoba
zodpovedna za tvorbu a aktualizaciu
obsahu stranky:

Mgr. Lukas Zajac, MSc.

Kedy bola sucasna podoba
internetovej stranky vytvorena:

april 2011

Kedy vznikla pévodna,
prva verzia internetovej stranky:

marec 2010

Z komentara hodnotitelov:

Stranka www.uplatnisa.sk, ktorej prevadzkovatelom je Nada-
cia Smart Choice z Bratislavy, je ur¢ena studentom a absol-
ventom strednych a vysokych $kél . Jej dominantnou castou
je prezentacia pracovnych prilezitosti na Slovensku a v Ceskej
republike. Pozornost si zasluhuje skutoc¢nost, ze registrova-
nym navstevnikom stranky je k dispozicii bezplatna sluzba
expertnej kontroly zivotopisov a motivacnych listov, ale aj
generator zivotopisov. Cez on-line poradnu (taktiez bezplat-
nu) modze navstevnik dostat odpoved na svoju otazku do 24
hodin, ¢o tiez nie je velmi bezné. Uzivatel si na stranke najde
aj informacie o desiatkach zapojenych zamestnavatelov a ich
pracovnych ponukach, stranka sluzi tiez na prezentovanie
ponuky a dopytu v oblasti byvania pre mladych ludi. Ocenit
treba tiez skutoénost, Ze financovanie projektu, ktorého je
stranka vystupom, je zabezpecené z vlastnych zdrojov spo-
lo¢nosti Smart Choice, s. 1. 0.

Vyber z textu sutazného prispevku:

,Projekt UPLATNISA vznikol, aby ponukol novy virtualny
priestor pre Studentov a absolventov v oblasti kariérového
poradenstva a hladania si prace na pracovnom trhu. Motiva-
ciou bolo vytvorit taky portal, ktory je multifunkény a ponuka
jeho uzivatelom nielen moznost najst si pracu a ziskat infor-
macie ohladne pracovného trhu, ale aj poskytnut priestor na
zabavu a inzerciu. Motivaciou bolo vytvorit novy portal, ktory
je svojim dizajnom prispdsobeny mladej generacii a hlavne,
¢o je jeho pridanou hodnotou, je aj optimalizovany pre zra-
kovo a sluchovo postinnutych. Stranka je inovativna tym, ze
poskytuje aj kontrolu zivotopisov a motivacnych listov zadar-
mo pre registrovanych uzivatelov.

Projekt UPLATNISA je financovany firmou Smart Choice, s. 1.
0., spravovany je vSak Nadaciou Smart Choice.

Cielom projektu UPLATNISA je vytvorit komplexné kariérové
centrum zohladnujuce potreby Studentov a absolventov.
Okrem ponuky pracovnych miest sa portal zameriava na
vzdelavanie a dalsi osobnostny rozvoj uchadzacov. Prinasa
moznost priamej interakcie s odbornikmi z oblasti lTudskych
zdrojov. Na jednom mieste zhromazduje informacie o r6z-
nych aktivitach zameranych na Studentov a absolventov.
Pre firmy predstavuje idealny spdsob ako oslovit $pecificku

skupinu uchadzacov, ktor{ prvy krat vstupuju na trh prace
a podporit tak rozvoj mladych talentov.

Stranka poskytuje okrem kariérového poradenstva aj live
poradnu — na tomto mieste tim poradcov vzdy rad ochotne
poradi (kazdy pracovny dert do 24 hodin). Dalej stranka po-
skytuje sluzby registrovanym uzivatelom zadarmo:

1. kontrola zivotopisov - na tomto mieste poradcovia skon-
troluju uzivatelovi zadarmo Zivotopis a napiSu mu svoje
pripomienky.

2. kontrola motiva¢nych listov - na tomto mieste poradcovia
skontroluju uzivatelovi zadarmo motivacny list a napisu
mu svoje pripomienky.

Okrem tychto sluzieb stranka splfa aj informacény charak-
ter — informuje o konajucich sa akciach spoloc¢enského
a Studentského zivota, ponuka aj inzerciu v oblasti byvania.
Stranka obsahuje aj funzonu a forum, kde mdzu registrovani
uzivatelia spolu komunikovat.

Sluzby kariérového centra su zabezpelované vyskolenymi
kariérovymi poradcami, ktori odpovedaju na poziadavky do
24 hodin.

Stranka sleduje navstevnost prostrednictvom nastroja Google
Analytics. Spatna véazba je na stranke zabezpecend pomo-
cou kontaktného formulara, kde médzu uzivatelia pisat svoje
komentare a namety. Rovnako stranka obsahuje forum, kde
mozu uzivatelia pisat svoje podnety. Doména je na dennej
baze sledovana administratorom. Stranka sa aktualizuje den-
ne: pridavanie novych pracovnych ponuk, odpovede v live
poradni a pod.

Projekt a stranka www.uplatnisa.sk prebehla redizajnom
a velkou medialnou kampanou. Udrzatelnost projektu vzhla-
dom na velmi dobrunavstevnost vidime optimisticky. O stran-
ku je velky zaujem ako zo strany Studentov a absolventov, tak
aj zo strany zamestnavatelov. V buducnosti sa planuje dalsi
redizajn a pridavanie novych funkcii — napr. funkcia Live Chat,
teda moznost komunikovat cely den priamo s poradcom.”
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Junior Developer CiC++ Technical Support (with German)
3 g 3 Infarmaéné technaldgie Takaznicky seris
Podrobné vyhladavanie Praca na plny dvazok Praca na plny Gvazok
‘ IT Tester Sales Support {with German)
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Fréca na ping Uvazok Pracana piny tvazok
Developer JAVA Hosteska / promotérka, promotér
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NEZVITAZILI,
ALE ZAUJALI

Nazov organizacie alebo meno fyzic-
kej osoby, ktora prihlasila internetovu
stranku:

TREXIMA Bratislava, spol. sr. o.

Adresa:
Drobného 29
844 07 Bratislava 42

Zakladné udaje o internetovej stranke:

Nazov:
Narodna sustava povolani
v Slovenskej republike

URL adresa:
www.sustavapovolani.sk

Organiza¢ny utvar alebo osoba
zodpovedna za tvorbu a aktualizaciu
obsahu stranky:

usek trhu prace

a ludskych zdrojov

Kedy bola sucasna podoba
internetovej stranky vytvorena:

jul 2011

Kedy vznikla pévodna,
prva verzia internetovej stranky:

april 2010

Z komentara hodnotitelov:

Internetovu stranku projektu Narodna sustava povolani v Slo-
venskej republike do sutaze prihlasila spolocnost TREXIMA
Bratislava, spol. s . 0.

Narodna sustava povolani je pre kariérovych poradcov zauji-
mavym zdrojom informacii o zamestnaniach, ale aj potreb-
nych kompetenciach. Tieto informacie mézu dalej sprostred-
kovat svojim klientom, pripadne im pomoct naucit sa s tymto
systémom pracovat.

Informacny systém méze napomodct pri zistovani toho, ktoré
z kompetencii su prenositelné do iného zamestnania, pripad-
né pri identifikacii toho, ktoré kompetencie je potrebné dalej
rozvijat. Na zaklade ziskanych informacii je mozné zhotovo-
vat analyzu vzdelavacich potrieb.

Dufame, Ze udrzatelnost a aktualnost stranky bude zabezpe-
¢ena aj po ukonceni financovania projektu zo zdrojov ESF.

Vyber z textu sutazného prispevku:

,Slaba prepojenost trhu prace a vzdelavacieho sektora je ¢asto
citovanym problémom lepsej uplatnitelnosti pracovnej sily
v sucasnych podmienkach slovenskej ekonomiky vzmahajucej
sa z obdobia hospodarskej krizy. Nesulad medzi osvojenymi
vedomostami a zru¢nostami uchadzacov o zamestnanie a po-
trebami zamestnavatelov je akutnym problémom, kvoli ktoré-
mu maju zaujemcovia 0 zamestnanie problémy s uplatnenim
sa na trhu prace. Tento stav do znacnej miery suvisi s nizkou
flexibilitou vzdelavacieho systému, ktory v dostatoc¢nej miere
nereflektuje aktualny dopyt na trhu prace, ¢im sa fakticky rezig-
nuje na potrebu prispdsobovania u¢ebnych a studijnych odbo-
rov a vzdelavacich programov objektivnym poziadavkam trhu
prace. Predostrety problém sa snazi riesit aktudlne realizovany
narodny projekt Narodna sustava povolani v Slovenskej republi-
ke (NSP), ktory je zakotveny v zékone ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. Tento
zakon definuje NSP ako ,celostatny, jednotny informacny system
opisu Standardnych narokov trhu prace na jednotlivé pracovné
miesta”. Zamerom vytvorenia NSP je definovanie poziadaviek na
odbomeé zrucnosti a prakticke skusenosti na kvalifikovany vykon
pracovnych ¢innosti na trhu prace.

Dna 1. jula 2011 bol IS NSP spusteny do ostrej prevadzky a na-
hradil pévodnu informacénu stranku projektu. Systém sa v na-
sledujucom obdobi bude nadalej doladovat podla poziada-

viek ¢lenov sektorovych rad, resp. riadiacich Struktur projektu.
Sekcia ,Register zamestnani” zatial nie je naplnena datami,
a to vzhladom na skutoénost, ze bude naplifiana postupne,
a to az v obdobi, ked sektorové rady vytvoria a schvalia prvé
narodné Standardy zamestnani (predpokladany termin: de-
cember 2011). V nasledujucom obdobi sa tak Realiza¢ny tim
zameria na doprogramovanie funkénych prvkov.

Informacny systém je tvoreny a financovany v ramci narod-
ného projektu VIII — Narodna sustava povolani v Slovenskej
republike pod gesciou Ministerstva prace, socialnych veci
a rodiny (MPSVR SR), ktory je rieSeny prostrednictvom ve-
rejnej zakazky v ramci operacného programu Zamestnanost
a socialna inkluzia. Projekt je financovany z Eurdpskeho so-
cidlneho fondu.

V informa¢nom systéme NSP je pristupna: naviga¢na lista,
ktora obsahuje 4 sekcie a zakladna lista pozostavajuca z 5
poloziek. Obsah navigacnej listy bude priebezne aktualizo-
vany v nasledovnych polozkach: Slovnik pojmov (vysvetlenie
odbornej terminologie a skratiek pouzivanych v suvislosti
s projektom NSP), Otazky a odpovede (najcastejsie a najzauji-
mavejsie otazky a odpovede ohladom NSP a ¢innosti v ramci
NSP), Média (¢lanky a relacie o NSP v printovych aj elektro-
nickych médiach) a Kontakt (kontaktné udaje na realizatorov
projektu). Zakladna lista IS NSP pozostdva z 5 Casti:

Register zamestnani. Zakladom domovskej stranky Registra
zamestnani je zoznam pracovnych oblasti, v ktorych budu
spracované standardné opisy zamestnani (vo forme narodnych
$tandardov zamestnani - N5Z), ktoré budu obsahovat poziadav-
ky zamestnavatelov kladené na kvalifikovany vykon zamestna-
nia. Tento zoznam a jeho zatriedenie k jednotlivym odvetviam
vychadza zo Statistickej klasifikdcie ekonomickych &innosti SK
NACE Rev. 2. Pouzivatelovi sa na domovskej stranke Registra
zamestnani zobrazuje prehlad sekcii podla SK NACE Rev. 2.
Po kliknuti na vybranu sekciu sa zobrazia divizie, ktoré spadaju
pod vybranu sekciu a po kliknuti na vybranu diviziu sa zobrazi
zoznam zamestnani, ktoré boli zatriedené do vybranej divizie
(zoradené zostupne podla kvalifikaénych urovni v zmysle Eu-
ropskeho kvalifika¢ného rdmca). Register zamestnani sa aktudl-
ne kreuje na zaklade ¢innosti sektorovych rad, v ktorych pdsobia
odbornici z prislusnych odvetvi ekonomickej ¢innosti, z central-



nych aj regionalnych organov zamestnavatelskych zvazov,
odborovych zvazov, organov S$tatnej spravy, samospravy,
zdruzeni, komér, $kdl a dalsich vzdelavacich institucii a in-
Stitucii z vedecko-vyskumnej sféry. V Registri zamestnani je,
resp. bude teda mozné: vyhladavat a prezerat si informacie
o0 zamestnaniach vo vybranych pracovnych oblastiach
a tlacit a exportovat informacie o zamestnaniach do Stan-
dardnych formatov (.pdf, .rtf).

Register kompetencii je samostatnou internetovou aplika-
ciou sluziacou na prezentaciu obsahu databazy kompe-
tencii (odborné vedomosti, odbormé zruénosti, véeobecné
sposobilosti) a ich prepojenia s NSZ. V Registri kompetenci
je, resp. bude mozné: vyhladavat a prezerat si informacie
o kompetenciach, zobrazit NSZ, ktoré maju priradenu danu
kompetenciu, zobrazit odvetvia a urovne pozadovanej kva-
lifikacie, v ramci ktorych bola dana kompetencia pouzita.

V sekcil Informacie o NSP su pouzivatelom k dispozicii
vSeobecné informacie o projekte, jeho cieloch, vyho-
dach, odbornych timoch, ktoré sa podielaju na jeho
realizacii a koordinacii, vystupy projektu a informacie
o projektoch suvisiacich s realizaciou NSP.

Cast Sektorové rady obsahuje zakladné informacie o tom,
¢o su sektorové rady, aké je ich poslanie, ulohy a vystupy
ich ¢innosti. Je tu k dispozicii aj zoznam sektorovych rad
so zakladnymi informaciami (zoznam ¢lenov, informacia
o procese tvorby narodnych Standardov zamestnani, spra-
vy o ¢innosti sektorovej rady, a pod.). Sucastou tejto sekcie
je privatna zona, urcena vylucne ¢clenom sektorovych rad,
resp. vSetkym expertom podielajucim sa na NSP.

V sekcii Klasifikacia zamestnani je mozneé si stiahnut novu
verziu narodnej klasifikacie zamestnani SK ISCO-08 v .pdf
formate a k dispozicii je aj nastroj ,Pomocnik SK ISCO-
08". Pouzivatel si moze prostrednictvom tohto nastroja
prezerat nazvy zamestnani aj s ¢iselnym kodom.

Informacny systém NSP bude prelinkovany s interneto-
vou strankou Integrovaného systému typovych pozicit
(ISTP), ktory ponuka nastroje kariérového poradenstva.
NSP a ISTP vychadzaju z rovnakej klasifikacie zamestnani

(KZAM R) a vyuzivaju rovnaké
Ciselniky, navzajom prepojené
a spolupracujuce. Systémy su
vysoko kompatibilné aj vdaka
vyuzivaniu a zdielaniu Kompe-
tenéného modelu.

V4 partner na trhu préce

Hradatv Blankoch &

Co je Narodna
sUstava povolani?

Systém je otvoreny pripomien-
kam Sirokej odbornej verejnosti,
a to nielen vo faze tvorby, ale aj
vo faze vyuzivania. Pouzivatelia
mozu tiez posielat otazky k NSP
prostrednictvom textového pola.
Na vyhodnotenie navstevnosti
je vyuzivana aplikacia Google
Analytics.  Aktualnost  stranky
bude zabezpecena cinnostou
sektorovych rad, ked NSZ bude
mozneé kedykolvek aktualizovat
cez privatnu zoénu IS NSP, v ktorej
budu centralne zaregistrované
spolupracujuce  osoby  tvorit
a pripomienkovat jednotlivé NSZ.

Vyhody pre Vés

Bezplatny pristup k Registru kompetencii

W ! Cheete poznat pofiadavky
zamestnavately na

- s ! Zecbecns spdsobilsti

0

V suvislosti s udrzatelnostou
projektu je dolezité, Ze ulohou
sektorovychrad nema byt iba de-
finovanie Standardov zamestna-
ni, ale aj tvorba datovej zakladne
O vyvoji Struktur zamestnanosti
v SR podla odvetvi, regionov a konkrétnych zamestnani,
¢im sa ma zabezpecit formovanie spolahlivych prognos-
tickych modelov, ktoré poskytnu informacie, aké budu
trendy zamestnanosti v nasledujucich obdobiach. Kluc¢o-
vym prvkom bude pravidelnd aktualizacia narodnej klasifi-
kacie zamestnani (SK ISCO-08), ktora odraza suc¢asny stav
na trhu prace. Prepojenie jednotiek zamestnani SK ISCO-
08 s narodnymi Standardami zamestnani zlepsi informo-
vanost Studentov, ktori sa budu hlasit na strednu alebo vy-
soku Skolu. Poskytnu sa im presné informacie, na zaklade
ktorych sa budu méct rozhodnut pre buduce povolanie,
ktoré im zabezpeci uplatnenie sa na trhu prace. DéleZitou
funkciou bude v tejto suvislosti monitorovanie dopytu

[ XX ]
SUSTAVA
POVOLANI

Slownikpojmoy  Otézky aodpovede  Media Kortakt

A SOCHALNA INKLOZIA

Vitajte na strankach Narodnej sustavy
povolanf

lesw’m,zadmte nézov zamestnania I ¥yhl'adat l

Narodna siistava povolani ¥am pondkne:
« werejne dostupny nradny Register zamestnani slavensksha trhu préce
+ mazhost spoznal’posiadavky zamestnavetely nakraifkavany vikon
zamestnania
+ rjehiu orientaciu v ponukéch dfieho vedelavania

Preist’ na Register zamestnan >

* Vctipte dodatabizy
nérodnch Standerdow

Zamestrani,

odbormé vedamosti,
odbomé arugnost 2

potrebné na kalfkovany
wikan zamestnania”

Pre zamestnavatel'ov Novinky

Bezplatny pristup k Registru zamestnani
Potrebujete sa dozvediet’

® Fomocn i SK 1SCO-08

B 5 miniit po dvangstej: & just
budern...

B Medzinarodna konferencia ,Zrelost’
a skisenost’ ako potencial k
Uspechu

—a
Ziskajte aktudiny prehfad posiadaviek na praconi shu na
23klade vlastného ektivneha zapajenis sa do monitorovania
potrieh trhu prace.

B Yofer na tormu: Pripravujeme
absolventov pre drady prace?

KniZnica NSP

Uniterz ina knignica rérodného profekeu Métadn sstava
povolani pre vEetkych 2aujemcov.

B Tlafovs konferencia k NP

Archiv novinigk »

Tentn projekt sa realizuje vfaka podpare 2 Eurdpskeho socidineho fandu ¥ ramei Operainého programu Zamestnanast a sociding nklizia.

veww.esfgovsk

na trhu prace. Volné pracovné miesta sa budu evidovat
podla SK ISCO-08. Systém tak bude schopny presne za-
definovat, o ktoré zamestnania je najvacsi zaujem na trhu
prace. Nasledne bude mozné identifikovat pravdepodob-
nost, ¢i sa absolvent zamestna v oblasti, ktora zodpoveda
jeho profilu. Z hladiska kariérového zamerania projektu je
zasadna skutoc¢nost, ze NSP vo forme NSZ je vyuzitelna
ako vychodisko pre systémové nastavenie narodnej su-
stavy kvalifikacii, resp. komunikacnej platformy (konkrétna
forma je v sucasnosti predmetom rokovani zastupcov
rezortu Skolstva, vedy, vyskumu a $portu), do ktorej budu
priamo zapojené jednotlivé Skoly prostrednictvom tvorby
profilu absolventa v komparacii s pristusnymi NSZ.”



NEZVITAZILI,
ALE ZAUJALI

Nazov organizacie alebo meno fyzic-
kej osoby, ktora prihlasila internetovu
stranku:

A-OMEGA, s. 1. 0.

Adresa:
Agatova 5525/9
901 01 Malacky

Zakladné udaje o internetovej stranke:

Nazov:
Spravna cesta

URL adresa:
www.spravnacesta.sk

Organiza¢ny utvar alebo osoba
zodpovedna za tvorbu a aktualizaciu
obsahu stranky:

PhDr. Katarina Ikrényiova,
RNDr. Tibor Furda

Kedy bola sucasna podoba
internetovej stranky vytvorena:

april 2011

Kedy vznikla pévodna,
prva verzia internetovej stranky:

maj 2010

Z komentara hodnotitelov:

Stranka Spravna cesta (www.spravnacesta.sk), ktoru do suta-
Ze prihlasila spolo¢nost A-OMEGA s. 1. 0., ponuka zaujimaveé
informacie ohladom vyuzitej metodoldgie v ramci projektu,
ktory spolo¢nost realizovala. Stranka taktiez poskytuje moz-
nost vyuzit online poradnu. Niektoré casté a inSpirujuce
otazky a odpovede z poradne su na stranke aj zverejnovane.
K dispozicii su aj linky na testovanie. Stranka je prikladom
toho, ze aj po ukonceni projektu je mozné zachovat zaujima-
vy produkt, pricom je v sucasnosti financovana z vlastnych
zdrojov spolo¢nosti.

Vyber z textu sutazného prispevku:

.Medzi hlavné motivy vytvorenia stranky patria:

a) informativny motiv (Poukdzat na uz existujuce systémy
réznych sieti a institucii, brozur alebo informaénych por-
talov, ktoré moézu riesit problémy dospelych ludi. Poukazat
na potrebu profesiondlneho a odborného poradenstva pri
zmene povolania, pracovnych pozicii alebo zamestnania.
Dostat do pozormosti verejnosti, ze aj dospely ¢lovek v ramci
svojej kariéry musi vykonat/vykonavat rozhodnutia tykajuce
sa zmeny svojej profilacie, a mal by to robit zodpovedne,
v sulade so svojimi vyraznymi predpokladmi, moznostami
vzdeldvania a moznostami uplatnenia na trhu prace.)

motiv prevencie kriminality (RieSenie problémov zvyso-
vania kriminality nezamestnanych ludi, rieSenie pridruze-
nych problémov kariéry dospelych Tudi, ktoré riesia pocas
vyhladavania nového zamestnavatela alebo pri trvalo
neuspokojivej praci - napr. finanéné problémy, socialne
problémy, psychické problémy, problémy byvania alebo
problémy v medziludskych vztahoch.)

L=

Zakladnym milnikom pre vytvorenie stranky bol ,socialny
problém” — problém rieSenia prevencie kriminality u neza-
mestnanych dospelych Tudi. Tento komplexny problém bol
zaznamenany aj v Statistikach, kde najvacsi pocet trestnych
¢inov bol a je pachanych nezamestnanymi obc¢anmi. Dru-
hym, ale tiez podstatnym milnikom bol tiez problém rieSenia
finan¢nej situacie jednotlivcov alebo rodin, do ktorej sa do-
stali va¢sinou z nevedomosti a vac¢sinou preto, lebo v danom
¢ase sa nenasla odborna pomoc, ktora by ich zastavila pred
nespravnymi rozhodnutiami. Obidva tieto vazne socidlne
aspekty nas podnietili k tomu, Ze v ramci pilotného projektu

rieSenia tohto komplexného problému stranka vznikla v prvej
faze ako informac¢nd (obdobie 05/2010 —09/2010). Vzhladom
na projekt, v ktorom bolo rieSené skupinové aj individualne
kariérové a finanéné poradenstvo, sme sa rozhodli posunut
strdnku do interaktivnej fazy (09/2010-04/2011). Skusenos-
ti z konkrétneho individualneho kariérového poradenstva
nas nasmerovali k tomu, aby sme zaviedli on-line poradnu.
Stranka v sucasnosti prechadza do tretej fazy (od 4/2011 do
sucasnosti), ktoru by sme mohli nazvat vyvojova. V tejto
faze sme urobili niekolko zdkladnych zmien stranky (najma
v oblasti on-line poradenstva - smerovanie otazok na kon-
krétne oblasti zaujmu). Cast stranky ,Aktuality” sa zmenila na
,Zaujimavé linky", a v ¢asti ,Individudlne poradenstvo/otestuj
sa" sme vytvorili linky na dva existujuce systémy testovania.
V sucasnosti pracujeme na vyvoji testovacieho formularu,
prostrednictvom ktorého by zdujemcovia odhalili svoje pre-
dispozicie, dokazali by sa tak zaradit do zakladnych kategorit
profesii. Do konca roka sa spusti testovacia prevadzka vlast-
ného testovacieho dotaznika v ¢asti ,On-line poradenstvo”
Zaciatkom buduceho roka by sme chceli spustit prevadzku
SKYPE kariérneho poradenstva. Na zaklade vyhlasenych ,SKY-
PE poradenskych hodin” by sme dokazali poskytnut poraden-
stvo aj ludom, ktori nie su z regionu a nemoézu ,nazivo” vyuzit
kariérové poradenstvo.

Tvorba zakladnej stranky a urcitého obdobia aktualizacie
tejto stranky bola podporena ako jedna z aktivit projektu
.Nezamestnani — socialna prevencia — socialna terapia” Tento
projekt bol realizovany od 1.5.2010 -31.12.2010 a finan¢ne bol
podporeny Radou vlady SR pre prevenciu kriminality. Jej dalsi
VvyVvoj je financovany z vlastnych zdrojov spolo¢nosti.

Stranka ma jednoduchu zakladnu Strukturu a nesie motto by-
valého projektu, pod gesciou ktorého vznikla - , Bud a zostan
potrebnym clovekom”. Vzhladom na to, Ze jej vznik bol
podporeny prostrednictvom projektu, prva cast je venovana
JProjektu’, taktiez je tu brozura ,prikladov zlej praxe” (bola vy-
uzivana ako didakticky materidl pri skupinovom poradenstve,
kde pri rozoberani jednotlivych pribehov sa ucastnici sami
snazili riesit uvedené zivotné situacie).

Druha cast, ,Individualne poradenstvo’, ma Strukturu Zaklad-
né informacie/Metodologia/Otestuj sa a je zamerana vylucne



na jednotlivca. Venuje sa konkrétnemu programu, ktory
sa realizoval pocas projektu a v skratenej forme navstev-
nikovi stranky vysvetluje, ako sa pracuje s jednotlivcom.
Existujuce testovacie moznosti su prelinkované na dané
stranky.

Tretia Cast stranky ,Skupinoveé poradenstvo” ma Strukturu
Zakladné informacie/Metodologia/Akreditovany program
a je skoér zamerana na cielove skupiny nezamestnanych
alebo zamestnancov v hromadnom prepustani v ramci
procesu ,Outplacementu”. Detailne vysvetluje podstatu
problematiky a metodologiu skupinového poradenstva,
vzhladom na to, Ze tato Cast je ur¢ena pre odbornu verej-
nost (Urady prace socialnych veci a rodiny a personalne
oddelenia firiem). Poskytuje informacie o Akreditovanom
vzdelavacom programe spolo¢nosti, pod nazvom ,Kto
sme a kam kracame”.

Stvrta cast stranky je zamerana na ,On-line poradenstvo”.
Su tu uvedeneé kratke profily poradcov a ich zaber ¢innos-
ti, vybrané ,Otazky a odpovede’, ktoré sa rozhodli zverej-
nit, a taktiezZ sa tu nachadza formular na zaslanie otazok
S priamym smerovanim na poradcu a oblast zaujmu.

Piata Cast stranky je zamerana na ,Zaujimaveé linky". Vzhla-
domna to, Zze v predchadzajucom obdobi sa stranka veno-
vala aj realizacii projektu a tato cast bola nazvana Aktuality,
zostali v tejto ¢asti okrem liniek aj dalSie informacie.

Stranka poskytuje sluzby: testovania (zatial len prostred-
nictvom prelinkovania na iné stranky), z ¢oho je jeden
testovaci systém od cudzej spolo¢nosti a druhy (testova-
nie podnikatelskych a manazérskych kompetencii) spo-
lo¢nost vyvijala v partnerstve, v ramci projektu TITTES],
podporeného prostrednictvom Programu celozivotného
vzdelavania/podprogramu Leonardo da Vinci. Vyvoj
vlastného dotaznika este nie je ukonceny. Jeho dokon-
¢enie je planované do konca roka 2011.

On-line poradna funguje od zaciatku existencie stranky
s tym, Ze preSla dvomi zmenami. Dnes si musi zaujem-
ca zadat do formulara ,Otazky” nielen meno poradcu,
ale aj oblast svojej otazky. Otazka od klienta prichadza

k  administratorovi  stranky,
ako aj na e-mail konkrétneho
poradcu, ktorého si klient vy-
berie. Pri otazkach ma poradca
maximalne 3 dni na odoslanie
odpovede. Tu odosiela na
e-mail klienta a v kopii admi-
nistratorovi. Jedenkrat mesacne
sa z otazok a odpovedi vyberaju
také otazky a odpovede, ktoré
je mozné aj zverejnit. Snazili
sme sa ju smerovat tak, aby nasi
poradcovia dokazali odpovedat
priamo na otazky klientely.
Niektoré odpovede sme zacali
v tejto faze uverejnovat, a to
citlivo tak, aby nebol klient
poskodeny, a aby sa uz dalsi
potencialni zaujemcovia nemu-
seli pytat napr. na tie isté otazky.
Asi 45% odpovedi (z celkového
objemu odpovedi) sa zasielalo
len priamo na e-mail klientovi.
Otazka a odpoved zostava pre
ostatnych navstevnikov stranky
nedostupna, kym poradca ne-
ZVazi jej uverejnenie.

Na zéklade spatnej vazby od
navstevnikom  stranky/klientov
firmy sme zacali pracovat na
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Nezamestnani — socidlna prevencia - socidlna terapia

Projekt finanéne podporila Rada viady Slovenskej republiky pre prevenciu kriminality
projekt trva od 1.5.2010 31.12.2010
Stiahnut informagna broZdru v pdf (11 Mb)
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ZAMER A METODY PROJEKTU

Zékladnjm zamerom v ramei projekiu e riesenie zavazného sacialneho javu, narastu nezamestnanosti a jeho dopadoy (wratane kriminogénneho sprévania) v regione
Malacky.

V rarnci prevencie socidlno-patologickich iavoy, a teda aj kiirminality sa v regidne ohrozenom wyisim uiskytom trestjch éinov uskutaénia v spolupraci s Oradom prace
socidinych veci a roding akiiity

o zalozené na individualnom
akarigmam

 hiaunfm clefom udZanta skl ohrozenfch Jednallvcor a udania ich efckjoh hodnt

Bt whiorena e Stranks, Ko prinesie informatie o 6 a v prepojent na lednotlive ciefové skuping. Na uvedenel
strénke budd aj akiuIne informiacie z oblast kriminality, sociainej patolgie, informéie z oblasti sociainej pamoci a dalsich socialnych sluzieh.

LOKALITA
Regitn Malacky

« mesto Malacky,
o mesto Stupava
o okolité priemyselng ahee, kie sa phyworn rozvoja priemysiu, ako aj vphwom migracie a kyvadiove] migracie v men&ej miere prejavuji socidine vizhy a znizuje sa
sacidlna kontrala
Ciele projektu
Hiaungm ciefom projektu je trvale pracovat'na znizovani kiiminalne] Zinnosti v regiine Malacky, aj pri zostrovani sa sociaineho napatia v roku 2010, awsujice] sa
nezamesinanoeti, zw3uideej sa chudohe a znifujice) sa Zwotnej dravni obyvatelay.
Spocifickym cieForm BrojeKNU J osirednicorm 1os kN INormAci & vedamost 2 oblast kriminaine Sinnost v regitne, prostiednictyorn socidine) prevencie,
socilng] terapie podporit  aktiizovat' cielovd skupinu k pozitfvne] Einnost, a tak silngho skupin
Wsledky projektu

al 4 pomnoc 80
o 2l a) priprava budicich nosefav pozitivivch maznost preksnania takich Znotnjch sHusci a asabngch iz,
o priprava intemetove; siranky, kiord prinasa akiugine informécie z oblasti kriminality, soci&lne] patoldaie, infarmécie 2 oblasti socidlnej pornoci a daléich socidinych
slufien.

Prevadzkované na Joomlal. Designed by: free joomla 1.5 themes dedicated server hosting Valid XHTML and CS8

vyvoji vliastného systému testovania a tiez uvazovat nad
myslienkou ,SKYPE poradenstva’. Systém stranky umoz-
nuje vykonavat presné denné Statistiky navstevnosti.
NasSa spolocnost sleduje navstevnost mesacne a vtedy,
ked aktualizuje stranku. Casti,Zaujimavé linky” a ,On-line
poradenstvo/Otazky a odpovede” sa aktualizuju priebez-
ne (mesacne).

Pre udrzatelnost stranky je délezita aj informovanost
o tejto stranke, kde este pred spustenim testovania spo-
lo¢nost vykona PR kroky na podporu informovanosti ve-
rejnosti o existencii tejto stranky a jej sluzieb. V sucasnosti

ma spolo¢nost zaplatené miesta na dvoch velkych vyhla-
davacoch pre hlavnu stranku spolo¢nosti. Vzhladom na
to, Ze informacia o tejto stranke je na stranke spolo¢nosti
www.a-omega.sk, zvysSuje sa aj priemerna navstevnost
tejto stranky. V pripade, Ze testovacia prevadzka novych
aktivit na stranke ukaze, ze po tejto sluzbe je dopyt, do-
stanu sa vSetky poradenskeé sluzby z testovacej prevadzky
do cennika spolo¢nosti.”
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